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1. GLOSSAIRE 
 
 
GTB  Gest ion techn ique des  bât iments  
 
GMAO Gest ion de la Main tenance ass is tée par  ord inateur  
 
RNG  Réseau n iveau gest ion  
RNA  Réseau n iveau automates  
 
PCS  Poste de condu i te et  de  sécur i té  
 
JDB  Jeux de Bar re  
GE  Groupe é lect rogène  
TGBT  Tab leau généra l  basse tens ion 
MG  Moyens généraux 
N/S  Normal /secours  
 
BP  Bouton pousso i r  
ACQ  Acqu i t tement  
RAZ  Remise à zéro  
 
API   Automate prog rammable  indus t r ie l  
 
E /S  Ent rée/sor t ie  
TOR  Tout  ou r ien  
STOR Sor t ie  automate té lécommande (TC)  
ETOR Entrées automate té lés igna l isat io n  (TS)  
Té léfas t  Born ier  de raccordement  é lect r ique pour  les  ent rées/sor t ies 
automates 
 
JBUS  Protoco le de communicat ion  de type maît re /esc lave  
 
RS485 Suppor t  phys ique de communicat ion  en mode d i f férent ie l  
 
TSE  Techno log ie Termina l  serv ices  de Mic rosof t  
 
SQL  Fa i t  référence aux bases de données re la t ionne l les ,  comme 

Microsof t  SQL serveur  2005  
 



 

C H R U  T o u rs  P a g e  6  s u r  1 36  L e  0 3 /1 2 / 2 02 1  
M i g ra t io n  G T B                            C HU  T o u rs _ AF S U _0 1_ v9 -G T B  C H R U  To u r s . d oc  

 

2. PRESENTATION 
 
 
Ce document  a  pour  objec t i f  de  présenter  les  so lut ions techn iques e t  
fonct ionne l les  généra les  de la  superv is ion ,  m ises  en œuvre  dans le  cadre 
de la  m igrat ion  du sys tème de Gest ion  Techn ique des  Bât iments  (GTB) 
du CHRU de Tours .  
 
I l  ne  par le  pas  des  f onct ions  su ivantes  qu i  sont  t ra i tées  par  d ’aut res 
documents  :  

  La  maintenance des automates  

  La  maintenance des  matér ie ls  e t  log ic ie ls  in format iques  mis  en 
p lace 

  La  superv is ion  du réseau n iveau ges t ion  (RNG)  avec  le  log ic ie l  
In t ravue 

  Le  repor t  de  messages d ’a la rmes avec le  log ic ie l  A ler t  

  La  ges t ion  de maintenance ass is tée par  ord inateur  (GMAO)  

  Les  fonc t ionna l i tés d ’éd i t ion et  exp lo i ta t ion  de rappor ts  avec  le  
log ic ie l  Crysta l  repor t  

 
 
Ce document  est  le  ref le t  des  phases d 'ana lyses  fonc t ionne l les  réa l isées 
con jo in tement  ent re  les  in ter locuteurs  du pro jet  (CHRU de Tours,  
Ma ît r ise  d ’œuvre ,  et  SPIE Ouest  Cent re ) .  
 
I l  accompagnera  auss i  les  phases de réa l isat ions  et  de  tests  pour  
permet t re  l 'un ic i té  du suppor t  écr i t  nécessa i re  à  la  compréhens ion de 
chaque intervenant  au f u r  et  à  mesure des  impl icat ions.  Ce document  se 
veut  l i s ib le  par  tous,  y  compr is  les  non automat ic iens  ou non 
informat ic iens .   
 
I l  serv i ra ,  une fo is  va l idé  par  le  CHRU,  de base non remise en quest ion 
pour  la  su i te  des  déve loppements .  C 'es t  pour  ce la qu ' i l  do i t  com por ter  
tous  les  é léments par t ic ipant  à  la  déf in i t ion  des  informat ions  e t  des 
fonct ionna l i tés du sys tème.  I l  serv i ra éga lement  de suppor t  de  format ion .  
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3. ARCHITECTURE DE LA GTB 
 
 

3.1 DESCRIPTION GENERALE DE L’ARCHITECTURE DE LA 
GTB 
 
 
  Se repor te r  aux  schémas référence 501278_ARCH_01_vx  
 
 
L ’a rch i tecture  PcVue est  de  type c l ients /serveurs ,  avec  un serveur  ac t i f  
un ique  pour  l ’acqu is i t ion des données.  
 
Le  système de GTB peut  êt re décomposé en 4 n iveaux :  
 

  Le  n iveau des automates  de ter ra in ,  qu i  réa l ise  l ’acq u is i t ion  des 
informat ions  à superv iser ,  et  qu i  t ra i te  les  fonct ions d ’automat isme 
des  ins ta l la t ions ,  

  Le  n iveau des  systèmes concent rateurs  de données,  ou passere l le s 
de communica t ions,  

  Le  n iveau de la  superv is ion  GTB e l le -même,  composé  de serveurs  
de t ra i tement ,  e t  de stat ions opérateurs,  

  Le  n iveau d ’exp lo i ta t ion  spéc i f ique de données d ispon ib les  dans la  
superv is ion  GTB,  te l le  que la  GMAO,  les  postes  d ’éd i t ion  et  
d ’exp lo i ta t ion des  rappor ts… 

 
Seu l  le  n iveau de l a  superv is ion  GTB es t  t ra i té  dans les  chap i t res  qu i  
su ivent .  
 
 
Remarque concernant  la  vers ion du log ic ie l  PcVue  :  
 
A  la  m ise en serv ice  de la  superv is ion  à  Bretonneau  et  C lochevi l le ,  la  
vers ion  sera  8 .1.  
A la  m ise en serv ice  de la superv is ion  à  Trousseau la vers ion  sera 8.2.  
 
La  migrat ion  de la  vers ion  8.1  vers 8.2 ,  pour  Bretonneau e t  C lochevi l le ,  
sera  t ra i tée  après  un dé la i  suf f isant  de  f onct ionnement  de la  superv is ion  
à  Trousseau.  
 
Mi -2017 :  Migra t ion de la  superv is ion  Pcvu e 8 .2  en vers ion 11.2  pour  les 
s i tes de Bretonneau,  C lochevi l le  e t  Trousseau.   
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3.2 PRESENTATION DES POSTES SERVEURS ET STATIONS 
DE TRAVAIL 
 
 
  Pour  l ’ imp lantat ion  des  matér ie ls  décr i t s  dans  le  chap i t re qu i  su i t ,  
vo i r  le  document  référence «  501278_AFSU_03_vx_GTB CHRU 
Tours.doc » .  
 
 
3.2.1 LES SERVEURS D’ACQUI SITION.  
 

Le  s i te  Bre tonneau es t  équ ipé de deux «  serveurs  d ’acqu is i t ion  »,  
le  s i te  de T rousseau auss i .  Un aut re  serveur  d ’acqu is i t ion est  s i tué 
à  Clochevi l le .  
 
Equ ipés  du log ic ie l  PcVue  avec  une c lé  type serveur ,  ces serveurs  
assurent  essent ie l lement  les fonct ions su ivantes  :  
-  Acqu is i t ion  des données provenant  des  sous -sys tèmes 

(automates) ,  
-  Cent ra l isat ion  dans la  base  de données temps rée l  de  PcVue des 

données de communicat ion 
-  Ca lcu l ,  par  exemple  les  synthèses d ’a la rmes par  bât iments,  par  

é tages 
-  Mise à  d ispos i t ion  de l a  base de données  temps rée l  e t  des 

var iab les  ca lcu lées,  pour  les  s tat ions de t rava i l  opérateurs  qu i  
sont  c l ientes  de ces var iab les  

-  Envo i  des  données à  arch iver  dans  la base de données  SQL du 
serveur  d ’arch ivage  

-  Gest ion de l ’ impress ion des  a larmes sur  les  impr imantes f i l  de 
l ’eau  

 
Les  2 serveurs à Bretonneau avec le  serveur  à  Clochevi l le  
const i tuent  ensemble  une «  assoc ia t ion  » de 3 serveurs 
redondants.  Cet te assoc ia t ion  t ra i te  les sous -sys tèmes de 
Bretonneau ,  et  de Clochevi l le  par  la  l ia ison réseau in ter -s i tes.  
D ’un po int  de vue communicat ion  avec  les  sous -systèmes,  un seu l  
des  serveurs  est  «  act i f  »  à  un moment  donné ,  permet tant  de  ne 
pas  charger  inu t i lement  le  réseau  de communicat ion .  Les 2  aut res 
sont  a lors  «  inac t i f s  »,  mais prêts  à  deven i r  act i f s  à leur  tour .  Les 
scénar ios  de bascu lement  d ’un  serveur  à  un aut re sont  les su ivants 
( fonct ion de redondance)  :  
 
-  En fonct ionnement  normal ,  l ’un des 2  serveur s de Bretonneau 

es t  ac t i f ,  e t  t ra i te  les  sous -sys tèmes de Bretonneau et  
C lochevi l le .  

-  En cas  de per te  de ce  serveur  pr imai re,  le  serveur  seconda i re  de 
Bretonneau prend en charge les  sous -sys tèmes des 2 s i tes .  

-  En cas  de per te  de la  l ia ison in ter -s i tes,  le  serveur  act i f  de 
Bretonneau cont inue à  t ra i te r  les  sous -sys tèmes de Bretonneau,  
e t  le  serveur  de Clochevi l le  prend en charge les  sous -sys tèmes 
de Clochevi l le .  
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-  Lorsque la  l ia ison in ter -s i tes  est  rétab l ie ,  le  serveur  pr imai re  de 
Bretonneau reprend en charge to us  les  sous-sys tèmes des  2  
s i tes,  et  le  serveur  à  Clochevi l le  repasse «  inac t i f  »  

 
 

  
De façon s im i la i re  à  la  superv is ion  de Bretonneau et  C lochevi l le ,  
les  2  serveurs à  Trousseau const i tuent  une «  assoc ia t ion  » de 2 
serveurs  redondants .  Cet te  assoc iat ion  t ra i te  un iquement  les  sous-
sys tèmes de Trousseau .  
 
I l  n ’y  a  pas  de secours  par  les  serveurs  d ’acqu is i t ion  de Trousseau 
en cas de défa i l lance des serveurs de Bretonneau et  C lochevi l le .  
De même,  i l  n ’y  a  pas  de secours  par  les  serveurs  d ’acqu is i t ion  de 
Bretonneau en cas de défa i l lance des 2  serveurs  de  Trousseau.  
 
 
  Le  document  référence «  501278_ARCH_08_vx »  exp l ique les  
d i f fé rents  cas de fonc t ionnement  sous forme de schémas .  
 
 
  Pour  les  carac tér is t iques matér ie l les  de ces serveurs,  
repor tez-vous  à  la  f iche s igna lé t ique ré férence 
«  501278_FSIG_01_vx »  et  la  documentat ion  techn ique fourn ie 
avec ces  postes.  
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3.2.2 LES STATIONS DE TRAVAIL  AUX PCS 
 
 

Les  stat ions de t rava i l  d isposé es au PCS de Bretonneau et  de 
Trousseau,  permet tent  la  superv is ion  e t  la  condu i te  de s 
ins ta l la t ions par  les opérateurs .  
 
Ces stat ions possèdent  tou tes  une c lé  PcVue «  Runt ime –  c l ient  
réseau » .  E l les  accèdent  aux données mises  à  d ispos i t ion  par  le  
serveur  act i f  du  s i te .  Le  bascu lement  d ’un  serveur  d ’acqu is i t ion  à 
l ’au t re es t  sans inc idence pour  l es s tat ions  c l ien tes.  
 
E l les  ont  essent ie l lement  les fonct ions su ivantes  :  
 
-  Communicat ion  avec  le  serveur  d ’acqu is i t ion  act i f  à  t ravers  le  

réseau RNG pour  accéder  aux données (états ,  a la rmes,  
mesures…) 

-  Af f ichage graph ique dans les  synopt iques  an imés  
-  Af f ichage et  t ra i tement  des a larmes dans les  fenêt res déd iées  
-  Communicat ion  avec  le  serveur  d ’arch ivage SQL à  t ravers  le  

réseau RNG,  pour  accéder  pu is  af f icher  les  données arch ivées  
(h is tor iques d ’évènements et  a la rmes,  courbes de tendances…)  

 
En cas  de défa i l lance s imul tanée des  2  s tat ions  de t rava i l  au  PCS 
de Bretonneau ,  une des  s tat ions  au PCS de T rousseau peut  ê t re 
u t i l i sée pour  superv iser  Bre tonneau.  Ce mode de fonct ionnement  
es t  essent ie l lement  déd ié  à  la  repr ise  par  l ’aut re  s i te en cas  de 
défa i l lance «  humaine  »  du PCS (s i tuat ion  de cr ise  grave au cours 
de laque l le  i l  es t  nécessa i re  de d isposer  d ’un  su iv i  par  «  l ’au t re 
s i te  ») .  Cec i  imp l ique que les  serveurs  de chaque s i te  so ient  
opérat ionne ls  (au moins 1)  e t  que la l ia ison T rousseau Bretonneau 
le  so i t  éga lement .  
Le  lancement  de ce  mode s ’ef fectue manuel lement ,  avec  un icône 
sur  le  bureau W indows  de la  s tat ion .  Une procédure access ib le  en 
l igne par  la  superv is ion  préc ise ce mode de lancement .  
 
Ce mode de secours  of f re  les  mêmes fonc t ionna l i tés  que sur  les 
s tat ions normales.  
 
De façon symét r ique,  une des  stat ions à  Bre tonneau peut  secour i r  
la  défa i l lance des  stat ions à T rousseau.  

 
  Pour  les  caractér is t iques matér ie l les  de ces  stat ions ,  
repor tez-vous  à  la  f iche s igna lé t ique ré férence 
«  501278_FSIG_01_vx »  et  la  documenta t ion  techn ique fourn ie 
avec ces  postes.  

 
  Procédure  d ’exp lo i ta t ion  pour  démarrer  une s tat ion  au PCS de 

Bretonneau pour  superv iser  le  s i te  de Trousseau  :  Document  
501278_PROC_03_Vx 
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3.2.3 LES STATIONS DE TRAVAIL  «  METIER ELECTRICITE  » 

 
 
Chaque s i te ,  Bretonneau ,  C lochevi l le ,  e t  Trousseau,  d ispose d ’une 
ou p lus ieurs  s tat ion  de t rava i l  «  mét ie r  é lec t r ic i té  ».  (1x 
Clochevi l le ,  1x Trousseau et  2x Bre tonneau)  
 
Ces stat ions sont  équ ipées et  fonct ionnent  de la  même façon que 
les  s tat ions  du PCS,  avec  le serveur  d ’acqu i s i t ion  act i f ,  à  t ravers  le  
réseau RNG.  
 
E l les  sont  u t i l i sées  en généra l  par  les  u t i l i sateurs  possédant  le  
prof i l  mét ie r  «  é lect r ic i té  ».  
 
  Repor tez-vous  à  la  déf in i t ion des pro f i ls  u t i l i sateurs p lus lo in  

dans ce document  
 
  Pour  les  caractér is t iques matér ie l les  de ces  stat ions ,  
repor tez-vous  à  la  f iche s igna lé t ique ré férence 
«  501278_FSIG_01_vx »  et  la  documentat ion  techn ique fourn ie 
avec ces  postes.  

 
 

Mode secours manuel  :  
 

Un mode de fonc t ionnement  secours  est  p révu sur  les  pos tes  mét ier  
é lec t r ic i té .  I l  s ’ag i t  d ’un  fonct ionnement  où la  s ta t ion communique 
avec  le  réseau re les tage/dé lestage é lec t r ique en iso lé  pour  
superv iser  ces  insta l la t ions  en cas  de défa i l lance des serveurs 
d ’acqu is i t ions ou du RNG.  
L ’ icône pour  lancer  ce  mode de fonc t ionnement  es t  présent  sur  le  
bureau de W indows un iquement  s i  la  sess ion W indows a  é té  
ouver te  par  un u t i l i sa teur  de prof i l  EMGTB, RGTB,  ou 
admin is t ra teur .  
 
Cet te  fonc t ion nécess i te  d ’ut i l i ser  la  c lé  PcVue d ’un des  serveurs 
d ’acqu is i t ion  sur  la  s tat ion .  

 
  Procédure  d ’exp lo i tat ion  pour  démarrer  cet te  s ta t ion en 

secours manuel  des  serveurs  d ’acqu is i t ion  :  Document  
501278_PROC_01_Vx 
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3.2.4 LES SERVEURS D’ACCES DISTANTS TSE (WINDOWS TERMINAL 
SERVICES) ,  ET LES POSTES CLIENTS « LEGERS » TSE 
 
 

Le  log ic ie l  PcVue avec  l ’app l icat ion de su perv is ion  es t  insta l lé  
auss i  sur  les  2  serveurs d ’accès TSE à Bre tonneau et  T rousseau.  
 
Les  postes  c l ients  «  légers  »,  connectés  au réseau bureaut ique du 
CHU,  peuvent  accéder  à d is tance à  la  superv is ion  en se  connectant  
au  serveur  TSE.  Un poste  c l ient  « léger  »  est  un   pos te  en 
W indows,  équ ipé  d ’un navigateur  Internet  ( In ternet  Exp lorer ) ,  mais 
dépourvu du log ic ie l  PcVue .  
10  c l ients  «  légers  » peuvent  se  connecter  s imul tanément  au 
serveur  TSE.  Dans ce cas,  le  serveur  exécute en para l lè le  10 
ins tances de la superv is ion .  
Pour  in format ion,  les  10  l icences « Runt ime –  c l ient  réseau  » 
servant  aux connect ions  TSE sont  présentes  sur  les c lés  des  
serveurs  d ’acqu is i t ion .  
 
Pour  que la  superv is ion  so i t  d isponib le  sur  ces  c l ients  légers 
d is tants,  i l  fau t  que le  serveur  T SE accède correctement  au serveur  
d ’acqu is i t ion  act i f ,  comme un c l ient  de type réseau.  
 
Remarque :  
Concernant  Bretonneau e t  C lochevi l l e ,  la  f onc t ionna l i té  de c l ient  
léger  TSE n ’est  d ispon ib le  que s i  l ’un  des  2  serveurs  d ’acqu is i t ion 
de Bre tonneau est  act i f .  La  fonc t ion n ’es t  pas d ispon ib le  avec  le 
serveur  d ’acqu is i t ion  de Clochevi l le .  
 
  Pour  les  caractér is t iques  matér ie l les  de s  serveurs ,  repor tez-
vous  à  la  f iche s igna lé t ique référence «  501278_FSIG_01_vx »  et  la  
documentat ion  techn ique fourn ie avec  ces pos tes.  
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3.2.5 LE POSTE PORTATIF  

 
 
Le  pos te  por tat i f  es t  équ ipé de Pc Vue,  e t  des  2  app l ica t ions  de 
superv is ion  Bre tonneau/Cloc hevi l le ,  e t  Trousseau,  et  possède une 
c lé  « complète  » pour  modi f icat ion d ’app l ica t ion .  
 
I l  peut  êt re  u t i l i sé  à  par t i r  de  n ’ im por te  que l  po int  de  connexion au 
RNG, pourvu que le  serveur  d ’acqu is i t ion  act i f  so i t  access ib le  à 
t ravers le  réseau.  
 
Chaque app l ica t ion peut  ê t re  exécutée sur  ce  pos te,  mais pas  les 2 
s imul tanément .  
 
  Pour  les  caractér is t iques  matér ie l les  de ce  por tab le ,  repor tez-
vous  à  la  f iche s igna lé t ique référence «  501278_FSIG_01_vx »  et  la  
documentat ion  techn ique fourn ie avec  ce  poste .  
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3.2.6 LES SERVEURS D’ARCHI VAGE SQL 
 
 

Chaque s i te  Bretonneau e t  Trousseau d ispose  d ’un  «  serveur  
d ’arch ivage SQL »,  équ ipé d ’une base de données Win dows SQL 
serveur  2012.  
 
Chaque serveur  reço i t  les  données  à  arch iver  de la  superv is ion ,  
t ransmises par  les  serveurs  d ’acquis i t ion  du s i te.  Ces données 
arch ivées  sont  a lo rs  d ispon ib les  pour  les  postes c l ien ts  qu i  souha i tent  
les  rest i tuer  sous  fo rme de l is te  dans la  vue des  h is tor iques  et  des 
évènements,  ou de courbes de tendances .  
 
Les  serveurs  d ’acqu is i t ion  envo ient  les  données vers le  serveur  SQL 
s imul tanément  dans 2  bases de données d is t inctes,  1  par  serveur .  Un 
t ra i tement  de rép l ica t ion  des  bases,  exécut é automat iquement  et  
pér iod iquement  assure la  cohérence des  données dans les 2  bases.  
 
En cas  de per te  de connexion ent re  le s  serveurs  d ’acqu is i t ion  et  le  
serveur  d ’arch ivage SQL,  les  serveurs  d ’acqu is i t ion  assurent  
l ’enreg is t rement  loca l  tempora i re  des  do nnées.  Une fo is  la  connexion 
rétab l ie ,  l ’a rch ivage vers  le  serveur  SQL reprend,  e t  cec i  de  façon 
automat ique sans programmat ion par t icu l iè re .  
 

 
  Le  document  référence «  501278_ARCH_09_vx »  exp l ique les  
d i f fé rents  cas de fonc t ionnement  sous forme de schéma s.  

 
  Pour  les  carac tér is t iques matér ie l les  de ces serveurs ,  
repor tez-vous  à  la  f iche s igna lé t ique ré férence 
«  501278_FSIG_01_vx »  et  la  documentat ion  techn ique fourn ie 
avec ces  postes.  

 
 
Par  a i l leurs,  chaque serveur  SQL possède un sys tème de sauvegarde 
sur  NAS,  permet tant  d ’assurer  la  conservat ion  des  données et  
p rogrammes du système GTB.  
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3.2.7 LES POSTES DE MAINTENANCE DES SOUS-SYSTEMES 
 

 
-  NA (TAC et  in f in i t y  suppr imés)  
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3.2.8 LES IMPRIMANTES «  FIL DE L’EAU ALARMES » 
 
 

E l les  sont  de  type  mat r ic ie l  monochrome  et  connectées  d i rectement  
au  RNG. 
 
Une impr imante à Bretonneau,  à Clochevi l le ,  e t  à Trousseau.  

  
  Vo i r  la  f iche s igna lé t ique référence «  F iche main tenance» et  
la  documenta t ion techn ique fourn ie  avec  l ’ impr imante.  
 
 
 

3.2.9 LES IMPRIMANTES «  RAPPORTS »  
 

 
E l les  sont  de  type laser  cou leurs  e t  connectées  d i rectement  au 
RNG. 
 
Une impr imante à Trousseau.  

  
  Vo i r  la  f iche s igna lé t ique référence «  F iche main tenance» et  
la  documenta t ion techn ique fourn ie  avec  l ’ impr imante.  
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4. GESTION DES PROFILS UTILISATEURS 
 
 

4.1 PRESENTATION 
 
Ce chap i t re  t ra i te essent ie l lement  des  prof i ls  d ’ut i l i sa teurs  de la 
superv is ion  PcVue.  I l  ne présente  pas en déta i l  la  gest ion  des  comptes 
u t i l i sa teurs  dans W indows.  
 
La  ges t ion  des  u t i l isa teurs  de la  superv is ion  es t  basée sur  un ensemble 
d ’é léments  déf in is  dans  IbToo ls ,  en  par t icu l ier  les  domaines 
d ’appar tenance.  
 
Remarque :  Le  champ «  domaine »  est  l im i té  à  12 carac tères  dans PcVue  
e t  ne do i t  pas com por te r  d ’accents .  
 
 

4.2 AU DEMARRAGE DE LA SUPERVISION 
 
Au démar rage de la  superv is ion  sur  un pos te,  aucune sess ion u t i l i sateur  
n ’es t  encore  ouver te .  La  barre  de sess ion  af f ichée en haut  est  la  
su ivante :  
 

 
 
La  superv is ion  est  a lo rs sur  la  vue  de lancement  (Vue de synthèse des 
s i tes  Bretonneau et  C lochevi l le ) ,  e t  aucune aut re  vue ou fonc t ion  n ’est  
access ib le ,  tant  que l ’u t i l i sateur  n ’a  pas  ouver t  sa sess ion.  
 
 
Tra i tement  sur  les s tat ions de t rava i l  au PCS :  
 
Sur  ces  stat ions,  l ’ app l icat ion  de superv is ion  PcVue démar re 
automat iquement  après  l ’ouver ture  de sess ion W indows s i  le  log in 
W indows est  «  apcs  ».  L ’app l icat ion  de superv is ion  est  au tomat iquement  
lancée avec  une sess ion «  apcs ».  
Avec  ce  log in  «  apcs  »  sur  la  superv is ion ,  l ’u t i l i sa teur  n ’a  aucun accès  à 
la  barre  des  tâches (qu i  res te v is ib le  quand même),  n i  à  la  commande 
CTRL+ALT+SUP ( la  f enêt re  s ’ouvre ,  mais  tous  les boutons  sont  
ver rou i l lés,  sauf  le  bouton « Annu ler  » qu i  permet  de  fermer  la  fenêt re) .  
 
S i  l ’u t i l i sa teur  «  apcs  »  fe rme sa session de superv is ion  ( touche F2) ,  la  
barre  de sess ion af f iche le  log in  «  déconnecté  » .  L ’ut i l i sa teur  n ’a  toujours 
aucun accès à la  bar re des,  n i  à la  commande CTRL+ALT+SUP.  
 
Seu lement  une sess ion de superv is ion  de prof i l  au t re  que «  apcs »  et  
«  déconnecté  »  peut  accéder  à  la  barre des  tâches et  au  bureau W indows 
du pos te .  
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4.3 OUVERTURE D’UNE SESSION UTILISATEUR 

L ’u t i l i sa teur  ouvre  une sess ion  en ut i l i sant  le  bouton   ou  la  touche 
F2.  La boîte  de d ia logue de sa is ie du nom et  du  mot  de passe  appara î t  :  
 

 
 
En f onc t ion  de l ’u t i l i sa teur  connecté  et  donc  du n iveau d ’accès  (prof i l )  
qu i  lu i  a  é té  a t t r ibué,  les  fonc t ions  de la  superv is ion  lu i  sont  access ib les 
ou non.  
 
Lorsqu ’une fonc t ion n ’es t  pas access ib le  pour  l ’u t i l i sateur  en cours ,  so i t  
l ’é lément  g raph ique (bouton,  menu)  permet tant  d ’ac t iver  la  f onct ion  est  
g r isé,  so i t  un  message d ’aver t issement  appara î t  lo r sque l ’u t i l i sa teur  
essa ie d ’enc lencher  la  fonc t ion  :  
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4.4 FERMETURE D’UNE SESSION UTILISATEUR 
 

Pour  fe rmer  sa  sess ion ,  l ’u t i l i sateur  ut i l i se  le  bouton   ou  la  touche 
F2.  La boîte  de d ia logue de déconnexion  s ’ouvre  a lors pour  conf i rmer  :  
 

 
 
 
Sur  inact iv i té  c lav ier /sour is  pendant  un dé la i  paramétr ab le ,  la  sess ion 
u t i l i sa teur  en cours  est  automat iquement  fermée par  le  sys tème ,  sauf  
pour  les sess ions  APCS au poste de sécur i té .  
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4.5 CREATION/SUPPRESSION D’UN UTILISATEUR 
 
 
4.5.1 GENERALITES  
 
Pour  qu ’un ut i l i sateur  pu isse ouvr i r  une sess ion,  i l  do i t  ê t re  «  connu »  du 
sys tème.  
 
Avec  PcVue,  la  l i s te  des  ut i l i sateurs es t  déf in ie  dans  l ’app l ica t ion  de 
superv is ion  e l le -même.  
Chaque u t i l i sateur  es t  déf in i  par  :  

-  son  nom 
-  son mot  de passe ,  connu de lu i  seu l  norm alement ,  e t  de 

l ’admin is t rateur  
-  son prof i l ,  qu i  cor respond aux fonc t ions auxque l les i l  a  accès  

 
 
 
4.5.2 CREATION,  MODIFICATION,  ET SUPPRESSION D’UN 
UTILISATEUR 
 
Cet te  gest ion,  access ib le  que pour  un u t i l i sateur  possédant  le  n iveau 
«  admin is t ra teur  » (par  exemple  RGTB) ,  est  access ib le  :  
 

  Par  le  menu PcVue «  Conf igurat ion    Pro jet    Dro i t s  »  
 

 
 

  Ou,  par  le  menu «  Ut i l i sa teur    Gest ion »  de l ’app l ica t ion  de 
superv is ion  

 
 
Les  paramèt res  de chaque u t i l i sateur  peuvent  êt re  modi f iés  à  tout  
moment .  Le  redémar rage de la  superv is ion  es t  nécessa ire sur  les  aut res 
pos tes pour  qu ’ i l s  prennent  en compte les  modi f icat ions  appor tées .  
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4.6 CREATION/SUPPRESSION/MODIFICATION D’UN PROFIL 
D’UTILISATEURS 
 
 
 
 
4.6.1 CREATION,  MODIFICATION,  ET SUPPRESSION D’UN PROFIL 
 
Les  menus pour  accéder  à  l a  gest ion  des  prof i ls  sont  les  mêmes que pour  
la  gest ion des  ut i l i sa teurs (chap i t re  précédant ) .  
 
Le  paramét rage de chaque prof i l   peut  êt re  modi f ié  à tou t  moment .  Le 
redémar rage de la  superv is ion  es t  nécessa i re  sur  les  postes  c l ients  pour  
prendre en compte  les  modi f icat ions  appor tées .  
 
La  vue c i -dessous mont re une par t ie  du paramét rage du prof i l  
«  IES_CVC » dans PcVue  :  
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4.7 DEFINITION « GENERALE » DES PROFILS UTILISATEURS, ET LEUR DROITS,  POUR LA 
GTB 
 
 

 
 
Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i t s  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
APCS  

 
Les  2  s ta t ions  de  
t r ava i l  au  PCS ,  
un iquem en t  
 

 
-  T ous  les  dom a ines  
-  Consu l ta t ion  d es  po in t s  
-  Consu l ta t ion  d es  f i ches  desc r ip t i ves  
-  Consu l ta t ion  d es  vue s  géograph iques  
-  Consu l ta t ion  d es  vue s  f onc t ionn e l les  
-  Consu l t .  e t  acqu i t t em en t  un i ta i r e  des  a la r m es  
-  Consu l t .  h i s to r ique  d es  a la rm es  e t  évènem ents  
-  Consu l t .  Des  cou rbes  
-  Consu l ta t ion  d es  cons ignes  d ’a la rm es  
-  Envo i  m anue l  d ’un  e - m a i l  su r  a la rm e  
-  Im press ion  éc ran  
-  Consu l t .  vues  d ’a ide  

 
-  Dans  f enê t re  généra le  de s  a la rm es  :  Pas  de  

f onc t ion  f i l t r e ,  pas  de  f onc t ion  t r i ,  pas  de  
f onc t ion  «  ge le r  »  la  l i s te  
 

 
Non  

 
Pas  

Nom ina t i f  
 

 
 
Rem arque  :  Une  sess ion  «  APC S» peu t  ê t r e  ouve r te  un iquem en t  su r  l es  2  s ta t ions  de  t r ava i l  au  PCS .  Ce c i  im p l ique  qu ’u n  
ADMIN,  ou  RGT B,  ne  po ur ra  pas  «  tes te r  »  une  sess ion  de  t yp e  APCS su r  un  au t re  pos te  que  ces  2  s ta t ions  au  PCS.  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
RPCS  

 
Les  2  s ta t ions  de  
t r ava i l  au  PC S,  
un iquem en t  

 
I dem  APCS,  p lus  :  

-  Com m andes  sé lec t i ves  des  ins ta l l a t ions  CVC se lon  
ind ica t ions  da ns  la  c lasse  co r respondan te  

-  Mod i f .  cons ignes  tous  dom a ines  :  non  
-  Mod i f .  P rog .  ho ra i r es  tous  dom a ines  :  non  
-  Lancem en t  e t  a r rê t  superv is ion  
-  Accès  com p le t  à  W indows  e t  pé r i phé r i que s  
-  F i l t r es ,  t r i s ,  e t  f onc t ion  «  ge le r  l a  l i s te  »  poss ib les  

dans  la  f enê t re  généra le  d ’a la rm es  
-  Mod i f i ca t ion  du  n i veau  sonore  du  b u zze r  pa r  

W indows  
-  Déc lenchem ent  m anue l  de  la  m ise  à  j ou r  des  f i ch ie r s  

de  cons ignes  locaux  
-  Déc lenchem ent  m anue l  de  la  m ise  à  j o u r  des  f i ch ie r s  

d ’a ide  e t  p rocédures  en  l i gn e  
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  

 

 
 
Rem arque  :  Une  sess ion  «  R PCS»  peu t  ê t r e  ouve r te  un iquem en t  su r  l es  2  s ta t ions  d e  t r ava i l  au  PC S.  Ce c i  im p l ique  q u ’un  
ADMIN,  ou  RGT B,  ne  pour ra  pas  «  tes te r  »  une  sess ion  de  t yp e  RPCS su r  un  au t re  pos te  que  ces  2  s ta t ions  au  PCS.  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
IES_«  d om a ine  »  
 
Ou  «  dom a ine  »  se ra  :  

-  APP_EL EV  
-  CH AUFF  
-  B AT IM ENT  
-  BIOM ED 
-  C_F AIBLE S  
-  C_FORT S 
-  CVC 
-  FLU_M ED 
-  INCENDIE  
-  PLOM B 
-  SURET E 
-  GM AO  
-  GT B 
-  PL AN S  
-  SECURIT E  

 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  l e  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 
Idem  RPCS,  p lus ,   
 
Pour  son  «  dom a ine  »  un iquem en t  :  
 

-  Mod i f i ca t ion  Param èt res  «  p rocess  »  
-  Mod i f i ca t ion  Param èt res  «  reg lages  »  
-  Mod i f i ca t ion  cons ign es  
-  Mod i f i ca t ion  Prog ram m es  Hora i r es  
-  Consu l t a t ion  d es  j ou rnaux  d ’ac t i v i t é  opé ra teu rs  
-  Dé f in i t i on  des  beso ins  concernan t  l es  données  

événem ent ie l l es  e t  d ’é ta t  à  s tock er  dans  un  
f i ch ie r  d ’h i s to r iques  ou  d ’a r ch i ves .  C ’es t  l e  RGT B 
ou  ADMIN qu i  exécu te  le  pa ram ét rage .  

-  Dé f in i t i on  des  d ro i t s  des  opéra teu rs  don t  i l  a  l a  
cha rge .  C ’es t  l e  RGT B ou  ADMIN qu i  ex écu te  le  
pa ram ét rage .  

-  Ec r i t u re  e t  l ancem en t  de  rappor t s  (SJO  :  Ce la  
cons is te  t - i l  à  c réer  un  accès  à  Crysta l  R epor t  
dans  l ’ app l ica t ion  de  superv is ion  -  un  bouton 
par  exemple  ? )  On  ne  peut  en  l ’ é ta t  répondre  à  
ce t te  quest ion ,  à  ré -év oquer  lo rsque  v ous  nous 
présenterez  p lus  p réc isement  Cr ysta l  R epor t .  

-  Expor ta t ion  e t  t r ans fe r t  de  f i ch ie r s  d ’h i s to r iques  
e t  d ’a r ch ives ,  ve rs  des  s ys tèm es  d ’éva lua t ion  
(T ab leu rs ,  T ra i t em en t  de  tex te ,  SGBDR,  
Messager ie ,  e t c . . . )  (SJ  :  Pré c is  le  beso in  pour  
que  je  v ér i f i e  l a  so lu t ion)  
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
IEM_«  dom a ine  »  
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  l e  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 
 

 
I dem  IES_«  dom a ine  »  
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  

 

 

 
 
Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
AT M_«  dom a ine  »  
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  l e  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 
Fonc t ionna l i t és  RPC S  sé lec t ionnées  se lo n  domaine   
 
 
 
 
 

 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
CA_«  dom a ine  »  
 
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  le  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 

Fonct ionna l i tés ATM_« domaine »,  p lus ,   
 
Pour  son «  domaine » un iquement  :  
 

-  Déf in i t ion  des  beso ins  concernant  les  données 
événement ie l les  et  d ’é tat  à  s tocker  dans  un 
f ich ier  d ’h is tor iques ou d ’arch ives.  C ’es t  le  RGTB 
ou ADMIN qu i  exécute le  paramétrage.  

-  Lancement  de rappor ts  
-  Expor tat ion  et  t ransfer t  de  f ich iers  d ’h is tor iques 

e t  d ’a rch ives ,  vers des  sys tèmes d ’évaluat ion  
-  Ecr i tu re et  lancement  de rappor ts  
-  Accès à  t ravers  la  superv is ion ,  v ia  page W eb ou 

accès  d is tant ,  aux données des  sous -systèmes 
qu i  ne  sont  pas  t ra i tée s  par  la  superv is ion ,  et  à 
la  consu l tat ion  des  programmes de ces sous -
sys tèmes 
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
EMGT B 
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  le  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 
T ous  les  dom a ines ,  
 

-  Accès  tem pora i r e ,  com pte  désac t i vé  sau f  au to r i sa t ion  
exp resse  e t  t em pora i r e  pa r  RGT B ou  ADMIN  :  Ce  
p ro f i l  ex i s te  dans  PcVue ,  a ins i  que  des  u t i l i sa teu rs  
des t inés  à  ce  p ro f i l .  Pour  ac t i vé  ce  com pte  pour  un  
u t i l i sa teu r ,  l e  RGT B assoc ie  l ’ u t i l i sa teu r  au  p ro f i l  
dans  la  con f igu ra t io n  des  d ro i t s  de  PcVue .  Pour  
désac t i ve r  l e  com pte ,  i l  l u i  su f f i t  de  d issoc ie r  
l ’ u t i l i sa teu r  du  p ro f i l  sans  le  suppr im er .  

-  T ous  les  dro i t s  su r  W indo ws  sau f  Adm in is t r a teu r  
-  Mod i f i ca t ion  de  l a  superv is ion  
-  F i l t r es ,  t r i s ,  e t  f onc t ion  «  ge le r  l a  l i s te  »  poss ib les  

dans  la  f enê t re  généra le  d ’a la rm es  
-  Accès  à  la  f enê t re  «  Observa teu r  d ’évèn em ents  »  de 

PcVue  
-  Mod i f i ca t ion  du  n ivea u  sonore  du  bu zze r  p a r  W in dows  

-  Déc lenchement  manuel  de  la  m ise à  jour  des  
f ich iers  d ’a ide  et  procédures  en l igne re la t ives  au 
sys tème de superv is ion  et  à ses app l ica t ions.  

-  SJO-18/02/10 :  Accès  à  t ravers  la  superv is ion ,  
v ia  page W eb ou accès  d is tant ,  aux données des 
sous-sys tèmes qu i  ne  sont  pas  t ra i tées  par  la  
superv is ion ,  et  à  la  consu l tat ion  des  programmes 
de ces sous -sys tèmes 

 
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  
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Nom des  p ro f i l s  

 
Postes  u t i l i sab les  

 
 
N iv eau  /  Dro i ts  

 
Fermeture  

sess ion  
au tomat ique  

 

 
Log ins  

Ut i l i sa teurs  

 
RGT B 
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  le  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 
T ous  les  dom a ines ,  i dem  EMGT B,  p lus  
 

-  Ges t ion  com p lè te  des  p ro f i l s  e t  u t i l i sa teu rs  dans  
PcVue  
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  

 

 
ADMIN  
 

 
T ous  les  pos tes  
«  c l i en ts  »  su r  le  
r éseau  RNG,  e t  
t ous  les  pos tes  
c l i en ts  T SE 

 
T ous  les  dom a ines ,  i dem  RGT B,  p lus  
 

-  T ous  les  dro i t s  d ’adm in is t r a t ion  su r  OS W indo ws  
 

 
Ou i ,   

ap rès  15  m in  
«  d ’ i nac t i v i t é  »  

 

 
Nom ina t i f  
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4.8 PRECISIONS SUR CERTAINS DROITS DE CONDUITE 
 
Ma j  SJO le  19 /08 /10  su i te  con f i rm a t ion  pa r  m a i l  de  Marc  Coudar t  :  
 
 

4.8.1 TELECOMMANDES ET TEL EREGLAGES POUR LE DOMAINE 
ELECTRICITE 
 

Fonct ion A P C S  R P C S  I E S  I E S  
C _ F O R T S  

I E M  I E M  
C _ F O R T S  

A T M  A T M  
C _ F O R T S  

C A  C A  
C _ F O R T S  

E M G T B  R G T B  A D M I N  

Param èt res  
l i és  au  dé l / r e l  
( c rans ,  vo ies ,  

l im i ta t ion  
pu issance…)  

   X   X    X    X  

Com m andes  
de  f o r çage  

des  dépar t s  

 X   X  X  X  X   X  

Com m andes  
de  RAZ  

dé f au t  de  
com .  API  

dé l / r e l  

 X   X  X  X  X   X  
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4.9 LISTE DES ICONES ET PROGRAMMES DISPONIBLES SUR 
LES POSTES POUR CHAQUE SESSION UTILISATEURS 
 
 
Gest ion  cent ra l isée des  icônes  réa l isée sur  le  serveur  SQL dans le 
doss ier  c i -dessous  :  D: \Sauvegardes\Doss ier  Prof i lage D  
 
 
Sur  les serveurs SQL 
 
Pour  APCS,RPCS, IES,  IEM,  ATM, CA    :  
-  Aucun icône.  
-  Aucun programme,  sauf  fermer  sess ion  
 
Pour  RGTB 

-  Exp lora teur  W indows  
-  Raccourc is  aux journaux d ’évènements  W indows  
-  Connexion à  d is tance (L ’ut i l i sa teur  sa is i  le  nom ou l ’adresse IP du 

pos te  qu ’ i l  veut  at te indre) .  
-  Bureaux à  d is tance (Postes access ib les  d ispon ib les  dans une l is te 

pré-conf igurée)  
-  Gest ionna i re SQL 
-  Int ravue des 3 s i tes (v ia  W indows Internet  Exp lorer )  
-  Ut i l i t a i re  W ireshark  (ana lyse communicat ions sur  le  réseau)  
-  F i lez i l la  c l ien t  (pour  accès au serveur  FTP du CHRUT)   

 
Pour  EMGTB :  

Même chose que RGTB,  p lus  :  
-  Ac t ive  Di rectory  
-  Gest ionna i re DNS 
-  Ac t ive  Di rectory –  Centre d ’admin is t rat ion  
-  Ac t ive  Di rectory –  Ut i l i sa teurs  et  ord inateurs  
-  Secur i t y  Conf igurat ion  Management  
-  In ternet  Exp lorer  
-  L iens  VNC (Adress Book )  
 

Pour  ADMIN :  
-  Idem EMGTB, p lus  
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Sur  les serveurs TSE 
 
Pour  APCS,  RPCS,  IES,  IEM,  ATM,  CA   :  
-  Raccourc i  GTB 
-  Aucun programme,  sauf  fermer  sess ion  
 
Pour  RGTB 

-  Lancement  de l ’app l ica t ion  GTB Bretonneau&Clochevi l le  en accès  
TSE (sur serveur Bretonneau)  

-  Exp lora teur  W indows  
-  Raccourc is  aux journaux d ’évènements  W indows  
-  Connexion à  d is tance (L ’ut i l i sa t eur  sa is i  le  nom ou l ’adresse IP du 

pos te  qu ’ i l  veut  at te indre) .  
-  Bureaux à  d is tance (Postes access ib les  d ispon ib les  dans une l is te 

pré-conf igurée)  
-  In t ravue des 3 s i tes (v ia  W indows Internet  Exp lorer )  
-  Ut i l i t a i re  W ireshark  (ana lyse communicat ions sur  le  rése au)  
-  L iens  VNC (Adress Book )  

 
Pour  EMGTB :  

Même chose que RGTB 
 

Pour  ADMIN :  
-  Idem EMGTB, p lus  
-  Accès complet  admin is t rat ion  W indows  
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Sur  les serveurs d’acquisi t ion 
 
Pour  APCS,  RPCS,  IES,  IEM,  ATM,  CA   :  
-  Aucun icône.  
-  Aucun programme,  sauf  fermer  sess io n  
 
Pour  RGTB 

-  Lancement  normal  de la  superv is ion  GTB Bretonneau/Clochevi l le  
(serveurs Bretonneau  et  Clochevi l le  uniquement )  

-  Lancement  normal  de la  superv is ion  GTB Trousseau (serveurs 
Trousseau uniquement )  

-  Lancement  du serveur  OPC BACnet  MBS  (sauf  pour  le  se rveur  de 
Clochevi l le )  

-  Exp lora teur  W indows  
-  Raccourc is  aux journaux d ’évènements  W indows  
-  Connexion à  d is tance (L ’ut i l i sa teur  sa is i  le  nom ou l ’adresse IP du 

pos te  qu ’ i l  veut  at te indre) .  
-  Bureaux à  d is tance (Postes access ib les  d ispon ib les  dans une l is te 

pré-conf igurée)  
-  In t ravue des 3 s i tes (v ia  W indows Internet  Exp lorer )  
-  Ut i l i t a i re  W ireshark  (ana lyse communicat ions sur  le  réseau)  

 
Pour  EMGTB :  

Même chose que RGTB.  
 

Pour  ADMIN :  
-  Idem EMGTB, p lus  
-  Accès complet  admin is t rat ion  W indows  
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Sur  les stat ions cl ientes 
 
Pour  APCS :  

-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Bre tonneau/Clochevi l le   
-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Trousseau  
-  Programmes ident iques  aux icônes,  p lus  programme pour  fe rmer  la  

sess ion 
 
RPCS,  IES,  IEM,  ATM,  CA :  

-  Même chose que APCS,  p lus rég lage du vo lume du son du poste  
 
Pour  RGTB 

-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Bre tonneau/Clochevi l le  
-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Trousseau  
-  Rég lage du vo lume du son du poste  
-  Exp lora teur  W indows  
-  Raccourc is  aux journaux d ’évènements  W indows  
-  Connexion à  d is tance (L ’ut i l i sa teur  sa is i  le  nom ou l ’adresse IP du 

pos te  qu ’ i l  veut  at te indre) .  
-  In t ravue des 3 s i tes (v ia  W indows Internet  Exp lorer )  
-  Ut i l i t a i re  W ireshark  (ana lyse communicat ions sur  le  réseau)  

 
Pour  EMGTB :  

Même chose que RGTB.  
 

Pour  ADMIN :  
-  Idem EMGTB, p lus  
-  Accès complet  admin is t rat ion  W indows  
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Sur  le poste por tat i f  
 
Pour  APCS,  RPCS,  IES,  IEM,  ATM,  CA   :  

-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Bre tonneau/Clochevi l le   
 
Pour  RGTB 

-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Bre tonneau/Clochevi l le  
-  Lancement  normal  de la superv is ion GTB Trousseau  
-  Lancement  du serveur  OPC BACnet  MBS  
-  Rég lage du vo lume du son du poste  
-  Exp lora teur  W indows  
-  Raccourc is  aux journaux d ’évènements  W indows  
-  Connexion à  d is tance (L ’ut i l i sa teur  sa is i  le  nom ou l ’adresse IP du 

pos te  qu ’ i l  veut  at te indre) .  
-  In t ravue des 3 s i tes (v ia  W indows Internet  Exp lorer )  
-  Ut i l i t a i re  W ireshark  (ana lyse communicat ions sur  le  réseau)  
-  L iens  VNC (Adress Book )  
-  Raccourc i  VMware P layer  (Lancement  de mach ine v i r tue l le )  
-   

 
Pour  EMGTB :  

Même chose que RGTB.  
 

Pour  ADMIN :  
-  Idem EMGTB, p lus  
-  Accès complet  admin is t rat ion  W indows  
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4.10 LISTE DES COMPTES ET UTILISATEURS 
 

  Vo i r  la  l i s te  référence «  501278_UTIL_01_vx.  
 
Les  noms d ’ut i l i sateurs  ( log ins)  et  mots  de passe respectent  les  règ les 
su ivantes  :  

 
-  I l s  sont  en minuscu les ,  et  peuvent  compor ter  des accents  

 
-  Ne compor tent  n i  le  caractère «  .  »,  n i  de  carac tères  spéc iaux 

 
-  Comprend 6  caractères  min imumm  :  Const i tué  des  let t res du nom 

l im i tés aux 7 1ères le t t res ,  complétés ensu i te des  let t res  du prénom 
pour  at te indre  le maximum de 8 caractères au g loba l .  
Exemples :  

  V incent  Guinut    «  gu inutv  » 
  Pat r ice Reys    «  reyspa  » 
  Miche l  S ionneau   «  s ionneam » 

 
-  Pour  les  soc iétés  extér ieures  :  Caractères  «  id  »  su iv i  des  le t t res 

du nom pour  at te indre les 6  caractères min imum  
Exemples :  

  id idex  
  idkone 
  ido t is  
  idsp ie  

 
Remarque :  
Concernant  la  ges t ion  e t  la  const i tu t ion  des  mots  de passe sous 
W indows,  i l  n ’y  a  pas  de s t ratég ie  par t icu l iè re  mise en p lace te l le  que  le 
changement  cyc l ique de mot  de passe ,  la  gest ion  de mots  de passe 
«  durc is  »  qu i  impose notamment  l ’u t i l i sa t ion  d ’un nombre de caractères  
min imum et  de  mélanger  des  caractères  numér iques  et  a lphanumér iques ,  
l ’ in te rd ic t ion de réut i l i ser  un anc ien mot  de passe .  
Néanmoins ,  l ’u t i l i sa t ion  de mots  de passe «  durc is  »  pourra  êt re 
app l iquée p lus  tard par  l ’admin is t rateur  de la  GTB pour  les  prof i ls  RGTB 
et  ADMIN par  exemple .  
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5. DEMARRAGE DE LA SUPERVISION GTB 
 
 

5.1 LANCEMENT DE LA SUPERVISION SUR LES POSTES AU 
PCS 
 
Su i te  à  la  m ise sous  tens ion de la  s tat ion ,  une sess ion W indows est  
au tomat iquement  ouver te  avec  le  log in  génér ique corre spondant  aux 
u t i l i sa teurs  «  apcs » .  
Dès l ’ouver ture de ce t te  sess ion,  l ’app l ica t ion de superv is ion  démarre 
automat iquement .  
 
 

5.2 LANCEMENT DE LA SUPERVISION SUR LES AUTRES 
POSTES CLIENTS LOURDS (STATION METIER ELECTRICITE, 
POSTE PORTATIF) 
 
Su i te  à  la  m ise sous  tens ion de la  s tat ion ,  un  log in  e t  mot  de passe do i t  
ê t re  sa is ie par  l ’u t i l i sa teur  pour  ouvr i r  la  sess ion W indows.  
Lorsque la  sess ion es t  ouver te,  l ’ i cône présente  sur  le  bureau permet  de 
lancer  l ’app l icat ion de superv i s ion  manuel lement .  
 

 pour  la  superv is ion  des s i tes de Bretonneau e t  C lochevi l le  
 

 pour  la  superv is ion  du s i te  de T rousseau  
 
L ’app l ica t ion démarre avec  la  fenêt re  d ’ in i t ia l isa t ion  c i -dessous.  
 

 
 
Pu is  la  vue d ’accuei l  généra le  appara î t  (Vo i r  le  chap i t re  «  Descr ipt ion  de 
la  fenêt re de lancement  ») .  
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5.3 LANCEMENT DE LA SUPERVISION SUR UN CLIENT 
LEGER TSE 
 
Su i te  à  la  m ise sous  tens ion de la  s tat ion ,  un  log in  e t  mot  de passe do i t  
ê t re  sa is ie par  l ’u t i l i sa teur  pour  ouvr i r  la  sess ion W indows  loca le .  
 
Lorsque la  sess ion es t  ouver te,  le  bureau W indows apparaî t  avec  l ’ i cône 
pour  la  connexion à la  superv is ion  par  TSE  :  
 

 pour  la  superv is ion  des s i tes de Bretonneau e t  C lochevi l le  
 

 pour  la  superv is ion  du s i te  de T rousseau  
 
L ’u t i l i sa teur  lance la  connexion avec  l ’ i côn e.  La sa is ie  d ’un  log in  avec  
mot  de passe est  a lo rs demandée.  
 
Dès la  connexion é tab l ie  (authent i f ica t ion  acceptée) ,  l ’app l ica t ion  de 
superv is ion  se lance automat iquement .  
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5.4 ARRET DE LA SUPERVISION SUR UN CLIENT LEGER TSE 
 
Lorsque l ’u t i l i sateur  ne souha i te  p lus  u t i l i ser  la  superv is ion ,  i l  do i t  
normalement  déconnecter  lu i -même sa sess ion d is tante TSE.   
 
 
Dans le  cas  où l ’u t i l i sa teur  n ’ut i l i se  pas  sa  sess ion TSE pendant  un dé la i  
de  15 minutes  (va leur  paramét rab le  dans l ’ou t i l  d ’admin is t rat ion  TSE de 
W indows) ,  le  serveur  TSE ferme automat iquement  la  sess ion.  Un 
message appara î t  au  préa lab le  sur  le  pos te  c l ient ,  pour  aver t i r  de  cet te 
déconnexion automat ique imminente .  
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5.5 PHASE D'INITIALISATION DE LA SUPERVISION 
 
 
Le  démar rage de l ’app l ica t ion  de superv is ion  q u i  comprend la  phase de 
recop ie  de la  vers ion  de référence d ispon ib le  sur  le  serveur  d ’arch ivage  
SQL,  l ’é tab l issement  de la  connexion avec  le  serveur  d ’acqu is i t ion act i f ,  
pu is  le  lancement  de l ’ in ter face graph ique,  prend 10 minutes  envi ron.  
 
S i  la  connexion avec  la  base de données temps rée l  du  serveur  
d ’acqu is i t ion  échoue,  la  superv is ion  démarre  sur  la  vue  d ’accue i l  qu i  
af f iche a lors cet  é tat  «  inva l ide  » .  
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5.6 VERSIONS DE L’APPLICATION DE SUPERVISION 
 
La  gest ion des vers ions  de l ’app l icat ion  de superv is i on  es t  cent ra l isée 
sur  le  pos te  d ’arch ivage SQL.  Lorsque PcVue démarre  sur  le  poste  c l ien t ,  
i l  ten te  de récupérer  la  vers ion  de «  référence  »  d ispon ib le sur  le  serveur  
d ’arch ivage pour  la  cop ier  pu is  l ’exécuter  en loca l .   
La  vers ion  de référence correspond  à  une vers ion va l idée,  to ta lement  
opérat ionne l le .  
 
S i  le  serveur  d ’archivage n ’est  pas  access ib le ,  PcVue démar re  a lors  avec  
la  vers ion d ’app l icat ion  déjà présente loca lement  sur  le  c l ien t .  
 

  Procédure  d ’exp lo i ta t ion pour  prendre  en compte une nouve l le  
vers ion  d ’app l ica t ion  d ispon ib le  sur  le  serveur  d ’arch ivage 
SQL :  Document  501278_PROC_02_Vx  

 
 
 

5.7 PROGRAMMES COMPLEMENTAIRES LANCES AU 
DEMARRAGE DE L’APPLICATION DE SUPERVISION 
 

Un iquement  sur  les serveurs  d ’acqu is i t ion  n°1  et  n°2  de Bretonneau et  
Trousseau :   
 

  Lancement  du serveur  MBS (Passere l le  Bacnet / IP vers OPC)  
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6. REGLES GENERALES DE PRESENTATION DE LA 
SUPERVISION 
 
 

6.1 ERGONOMIE GENERALE DES VUES 
 
Toutes  les  vues  de la  superv is ion  respectent  normalement  une 
présenta t ion commune.  Cet te  ergonomie est  p résentée c i -dessous  :  
 

 
 
Les  zones sont  décr i tes  c i -dessous :  
 

  La  barre ,  en  haut  :  
 

 
Cet te  zone af f iche  :  

-  La  date  et  l ’heure W indows du poste  ( C’es t  l ’ heure loca le e t  non 
l ’heure TU)  

-  Le  t i t re de la  vue en cours  
-  Les  boutons  d ’ouver ture  et  fermeture  de sess ion u t i l i sateur  avec 

l ’a f f ichage de l ’u t i l isa teur  en cours  ( ic i  c ’est  «  sp ie »)  
-  Le  logo du CHRU Tours  
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  La  zone de boutons ,  à  dro i te  
Cet te  zone compor te  p lus ieurs  boutons  qu i  permet tent  de 
déc lencher  les act ions  f réquemment  u t i l i sées .  Ces boutons  sont  
déta i l lés  p lus lo in dans le document  
 

  La  zone de menus ,  à  dro i te  
Cet te  zone compor te  p lus ieurs  sous-menus qu i  permet tent  de 
déc lencher  des  act ions .  Ces menus sont  déta i l lés  p lus  lo in  dans le 
document .  
 

  Le  bandeau des  a larmes en cours,  en bas  
Ce bandeau af f iche les  5  dern ières  a larmes en cours.  Ce bandeau 
es t  décr i t  p lus lo in  dans le  docume nt .  

 

  La  par t ie  cent ra le de la  f enêt re  est  p révue à  la  v isua l isa t ion 
graph ique des  insta l la t ions,  sous  fo rme de synopt iques  fonc t ionne ls  
ou de vues géograph iques.  La cou leur  de fond de cet te  zone  est  le  
b lanc ,  pour  l im i te r  la  consommat ion d ’encre  lors  des  impress ions 
d ’écrans.  

 
 
 
L ’af f ichage de l ’é tat  généra l  du f onct ionnement  du sys tème  de 

superv is ion  es t  représenté  par  le  bouton dans la  zone des  boutons  à 
dro i te .  
 
Le  contour  de ce  bouton es t  c l ignotant  ver t /b lanc  quand le  sys tème est  
complètement  opéra t ionne l .  I l  passe rouge c l ignotant  lorsqu ’un défaut  
surv ien t  sur  le  sys tème (un automate  devient  inaccess ib le  par  exemple) ,  
e t  rouge f ixe  s i  tous  ces  défauts  sont  acqu i t tés .  Les  défau ts  des  swi tchs,  
a ins i  que  la  déconnexion du pos te  por ta t i f  sur  le  réseau RNG ,  ne sont  
pas  intégrés  dans cet te  an imat ion de synthèse.  
 
Un c l ic  sur  le  bouton ouvre  la  vue «  Arch i tec ture  du sys tème »  qu i  permet  
à  l ’u t i l i sateur  de loca l is er  l ’équ ipement  en  défaut .  
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6.2 RESOLUTION DES ECRANS 
 
L ’ensem b le  des  se rveu rs ,  s ta t ions  de  t r ava i l ,  e t  pos te  c l i en t  T SE de  la  GT B,  
do ive n t  d i spos e r  d ’u n  m on i teu r  avec  une  d im ens ion  ph ys i qu e  respec tan t  l e  
r appor t  16 :9 .  
La  réso lu t ion  d ’a f f i chage  pa ram ét rée  sera  un  f o rm a t  16 :9  pou r  v i sua l i se r  l a  
t o ta l i t é  d es  vues .  
La  superv is ion  es t  déve loppé e  dans  la  r éso lu t ion  1980x 1080  p ixe ls ,  e t  
f onc t ionne  su ivan t  ce t te  r éso lu t ion  su r  les  se rveu rs  e t  s ta t ions  de  t r ava i l .  
 
Pour  les  c l i en ts  T SE,  i l  es t  poss ib le  d ’u t i l i se r  une  réso lu t ion  d ’a f f i chag e  p lus  
f a ib le ,  1024  x  768  pa r  exem p le .   
Cer ta ines   ca rac té r i s t i ques  du  m on i teu r ,  com m e la  lum inos i té ,  peu ven t  
év idem m ent  dég rader  la  c la r té  des  vues .  
 
L ’exem p le  c i - dessous  co r respond  à  une  réso lu t ion  de  1 024  x  76 8  p ixe ls .  
 

 
 
 
L im i ta t ion  :   
Le  log ic i e l  PcV u e  ad ap te  au tom at iquem ent  l ’ a f f i chage  des  vues  en  f onc t ion  de  
la  r éso lu t ion  d u  pos te .  Cependa n t ,  ce r ta ins  ob je t s  g raph ique s  te l s  que  des  
Con t rô les  Ac t i veX  de  PcVue  n e  son t  pas  «  re ta i l l és  »  p a r  PcVue  dans  le  cas  
d ’un  pos te  a vec  une  réso lu t ion  in f é r ieu re  à   1980x1080 :  Ces  é l ém en ts  son t  :  

-  l i s tes  d ’a l a rm es  (bandeau  d ’a l a rm e  en  bas ,  f enê t res  généra les  des  
a la rm es )  

-  l i s tes  d ’h i s to r iques  ( f enê t res  généra les  des  h is to r iques  e t  
évènem ents )  

-  l i s tes  des  ob je t s  ( f enê t re  de  recherche  d ’un  ob je t )  
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6.3 CARACTERISTIQUES GENERALES DES FENETRES 
 
 
Les  vues ne sont  pas  dép laçab les .  
 
La  ta i l le  des f enêt res  n ’es t  pas  modi f iab le  en exécut ion.  
 
Les  fenêt res ne peuvent  pas  ê t re « iconi f iées  ».  
 
Lorsqu ’une fenêt re est  af f ichée,  son contenu est  « raf ra îch i  » en 
permanence  (s i  la  connexion avec  la  base de données temps rée l  est  
opérat ionne l le ) .  
 
Les  f enêt res  de messages d ’aver t issement  ou d ’ in terd ic t ion ,  et  les 
fenêt res  permet tant  de  fa i re  une sé lec t ion,  sont  de  type  «  modales »,  
c 'es t -à-d i re qu ’e l les  res tent  v is ib les  en avant  p lan tan t  qu e l ’u t i l i sateur  
n ’a  pas  acqu i t té le  message ou fa i t  sa  sé lect ion .  
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6.4 DESCRIPTION DE LA ZONE DES BOUTONS 
 
 
6.4.1 APERÇU DE L’ORGANISATION DE CETTE ZONE 
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6.4.2 DEFINITION DE CHAQUE BOUTON 
 
 

 :  Retour  à  la  vue  de lancement  
 
 

 :  Af f iche la  vue précédemment fermée.  
 
 

 :  Af f iche la  vue de recherche d’un objet  GTB  
 
 

 :  Ouvre  la  vue générale  des alarmes ,  pour  l ’u t i l i sa teur  connecté 
( fenêt re d i f férente  ent re APCS et  les aut res prof i ls )  
 
 

 :  Ouvre la vue générale  des histor iques d’alarmes et  évènements  
 
 

 :  Ouvre la  vue d’aide  
 
 

:  Imprime l ’écran  en  cours  de v isua l isa t ion  sur  l ’ impr imante 
d ispon ib le  pour  le  pos te  ut i l i sé ,  SJO-09/08/11 :  et  propose l ’envoie  de 
la  copie  d’écran par  messagerie  élect ronique  vers  1  ou p lus ieurs 
des t ina ta i res  in ternes  e t /ou  externes  au CHRU T.  SJO-09/08/11 :  Voir  les 
exemples au chapit re suivant .  
 
 

:  Impr ime l ’écran  en  cours  de v isua l isa t ion  vers  un f ich ier  pdf  que 
l ’u t i l i sa teur  es t  inv i té  à  enreg is t rer  sur  le  pos te.  A par t i r  des  postes  sur  
RNG au B17 et  B0_,  le  PDF est  enreg is t ré  sur  le  d is que dur  loca l .  Pour  
les  2  s tat ions  au PCS et  pour  les  pos tes  TSE,  la  fonct ion  n ’est  pas 
d ispon ib le ( icône inv is ib le ) .  
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 :  Af f iche la  vue «  archi tecture du système GTB  »   
 
 

  :  Af f iche la vue « Int ravue »  pour  la  superv is ion  du réseau  
 
 
V7 :  RAJOUT SPIE GPR :  SUITE MIGRATION PCVUE EN VERSION 11.2.  

 :  Ouvre  une page in ternet  «W ebSchedu ler  »  pour  la  superv is ion  du 
réseau 
 
 

 :  Lance le log ic ie l  de  rappor ts  Crysta l  Repor t  
 
 
Remarque :  I l  n ’y  a  pas  de commande (bouton)  permet tant  d ’a r rêter  
l ’a la rme sonore  du pos te  ( l ’a la rme sonore  est  act ivé e à  chaque appar i t ion 
d ’une a larme)  indépendant  de l ’acqu i t tement  des a larmes.  
 
I l  ne  devra  pas  ê t re  poss ib le  de couper  le  son des a larmes de façon à 
déroger  à la  règ le décr i te  c i -dessus.  
 
 
Le  passage de la sour is  sur  un  bouton,  provoque automat iquement  
l ’appar i t ion  d ’un texte (bu l le  d ’a ide)  indiquant  la  f onct ion du bouton .  
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6.4.2.1  SJO-09/08/11 :  DETAIL DE LA FONCTIO N D’ IMPRESSION 

D’ECRAN ENVOIE PAR M ESSAGERIE ELECTRONIQ UE 
 
 
 
I c i ,  le  synopt ique «  BRETONNEAU P lan généra l  » en cours  de 
consu l tat ion  sur  le  serveur  d ’acqu is i t ion  au B0_ (pos te  B0_00GTB10SG -
01 ind iqué en bas  à  gauche du popup)  ne peut  pas  ê t re  impr imé 
d i rectement  sur  une impr imante ,  mais  sera  envoyé par  e -mai l  à  l ’adresse 
s . jourdan@spie.com.  

 
 
L ’e -mai l  reçu a le  fo rm at  su ivant  :  
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Remarque :   
 
Après avo i r  c l iqué sur  le  bouton «  Envoyer  »,  un message appara î t  après 
que lques secondes ind iquant  que l ’e -mai l  a  é té t ransmis.  

 
 
Pour  l ’envo ie  par  messager ie  é lect ron ique,  i l  est  poss ib le  de sa is i r  
d i rectement  les  adresses  des  dest inata i res  dans le  champ «  A :  »,  ou 
b ien de doub le -c l iquer  sur  les  noms dans la  l i s te  proposer  pour  les 
a jouter  dans  le  champ.  S ’ i l  y  a  p lus ieurs  dest ina ta i res ,  les  adresses 
do ivent  ê t re  séparées  par  le  carac tère  «,»  (v i rgu le) ,  e t  sans  aucun 
espace.  
Le champ «  Objet  :  »  peut  auss i  ê t re modi f ié  d i rec tement .  
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6.4.3 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS UTILISATEURS  
 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

 

X X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

 X  X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

 

  X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

X  
( s a u f  
T S E )  

 

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

  X  X  X  X  X  X  X  X  

 

  X  X  X  X  X  X  X  X  

 
 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à la  fonct ion 
d ’un bouton,  so i t  le  bouton es t  inv is ib le ,  ou  gr isé,  so i t  le  c l ic  sur  l e  
bouton fa i t  appara î t re  un message d ’aver t issement ,  so i t  une combina ison 
de ces pr inc ipes .  
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6.5 LA ZONE DES MENUS 
 
 
6.5.1 PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT DES MENUS 
 
Ces  menus  permet tant  l ’accès  à  des  f onc t ions  moins  couramment  
u t i l i sées  que ce l les  qu i  sont  accessib les  par  les  boutons  déf in is  au 
chap i t re précédant .  
Cet te  zone de  menus est  composée  de p lus ieurs sous-menus  qu i  
comprennent  chacun p lus ieurs i tems.  
 

 
 
Un s imple  c l ic  sur  le  l ibe l lé  d ’un  sous-menu permet  d ’af f icher  tous  ses 
i tems.  
Un c l ic  sur  le  l ibe l lé  d ’un i tem permet  d ’exécuter  l ’ac t ion cor respondante .  
 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à la  fonct ion 
d ’un i tem de menu ,  un message d ’aver t issement  appara î t  lo rsque 
l ’u t i l i sa teur  tente  d ’exécuter  l ’ac t ion.  
 
Les  i tems de menu qu i  n ’exécutent  pas  une act ion  immédia te,  mais  qu i  
ouvrent  par  exemple  une fenêt re de sé lect ion  intermédia i re  ou une 
fenêt re  de conf i rmat ion  avant  de déclencher  l ’act ion,  sont  v isue l lement  
d i f fé renc iés par  3  po in ts  «  …  »  à la  f in  du l ibe l lé  de l ’ i t em.  
Non app l icab le  dans cet te app l icat ion pour  l ’ ins tant .  

I c i ,  l e  sous -m enu  «  A la rm es  »  es t  a f f i ché .  
I l  com prend  7  i t em s .  
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6.5.2 LE SOUS-MENU « SYNOPTIQUES » 
 

 
 
I tems :  
Seront  déf in is  p lus tard  su ivant  beso ins .  
 
 
6.5.3 LE SOUS-MENU « ALARMES » 
 

 
I tems  :  
 

  Ouvre  la  vue généra le  des  h is tor iques d ’a la rmes et  
évènements  

 

  Ouvre la vue généra le  des  a la rmes en cours  
 

  Af f iche la  vue généra le  qu i  l i s te  les  équ ipements 
hors serv ice  

 

  Af f iche la  vue généra le  qu i  l i s te  les  équ ipements 
ind ispon ib les  

 

  Af f iche la  vue généra le  qu i  l i s te  les  équ ipements 
en mode maintenance  

 

  Af f iche la vue généra le qu i  l i s te les  ser v ices 
(po ints)  qu i  sont  inva l ides  (du fa i t  de  défaut  de  
communicat ion  avec  les automates…)  

 

  Permet  à  l ’u t i l i sateur  de rapat r ie r  tous  les  f ich iers 
de cons ignes d ’a larmes,  en loca l ,  pour  d isposer  
des  vers ions à jour .  
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6.5.4 LE SOUS-MENU « UTILISATEUR » 
 
 
 

 
I tems  :  
 
 

  Ouvre  la  boî te  de d ia logue pour  ouvr i r  une sess ion 
u t i l i sa teur  

 

  Ouvre  la  boî te  de d ia logue pour  fe rmer  la  sess ion 
u t i l i sa teur  en cours  

 

  Ouvre la  fenêt re de gest ion  des prof i ls  e t  
u t i l i sa teurs  

 

  Af f iche les propr iétés  de l ’u t i l i sa teur  en cours  
 
 

 
 
6.5.5 LE SOUS-MENU « ACTIONS » 
 

 
 
I tems :  
Seront  déf in is  p lus tard  su ivant  beso ins .  
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6.5.6 LE SOUS-MENU « AIDE »  
 

 
 
I tems  :  
 

  Permet  à  l ’u t i l i sa teur  de rapat r ier  tous  les  f ich iers 
d ’a ide  e t  de  procédures  consu l tab les dans la  vue  
d ’a ide ,  en loca l ,  pour  d isposer  de s  vers ions à  jour .  
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6.5.7 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS UTILISATEURS  
 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Ala rm es    
En  cou rs  

 X  X X X X X X X X 

Ala rm es  
H is to r iques  

 X  X X X X X X X X 

Ala rm es    
L i s te  des  

équ ipem en ts  
en  

m a in tenance  

 X  X X X X X X X X 

Ala rm es    
L i s te  des  

équ ipem en ts  
ho rs  se rv i ce   

 X  X X X X X X X X 

Ala rm es    
L i s te  des  

équ ipem en ts  
en  tes t   

 X  X X X X X X X X 

Ala rm es    
Ac tua l i se r  

l es  f i ch ie r s  
de  

cons ignes  

X X X X X X X X X X 

           
Ut i l i sa teu r  
  Ouvr i r  
sess ion  

X X X X X X X X X X 

Ut i l i sa teu r  
  Fe rm er  

sess ion  

X X X X X X X X X X 

Ut i l i sa teu r  
  Ges t ion  

        X  X 

Ut i l i sa teu r  
  En  cou rs  

X X X X X X X X X X 

           
Aide    

Ac tua l i se r  
l es  f i ch ie r s  

d ’a ide  

X X X X X X X X X X 

 
 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à la  fonct ion 
d ’un menu,  le  c l ic  sur  le  menu fa i t  appara î t re un message 
d ’aver t issement .  
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6.6 LE BANDEAU D’ALARMES EN BAS D’ECRAN 
 

 
 
Ce bandeau af f iche en permanence  les a larmes en cours ,  c 'es t -à-d i re  :  

-  Ac t ives  ( rée l les,  p résentes  au n iveau de l ’équ ipement )  e t  non 
acqu i t tées  

-  Ac t ives  e t  acqu i t tées  
-  Inact ives  ( r evenues à l ’é tat  normal ) ,  mais  pas  encore acqu i t tées  

 
Chaque message es t  décomposé su ivant  l ’o rdre c i -dessous  :  

-  Date  Heure  :  Date  e t  heure  du  pos te au moment  de l ’évènement  
sur  l ’a la rme 

-  Eta t  :  Textes qu i  indiquent  l ’é ta t  de l ’a larme.  
o   Appar i t ion  :  «  ALM… »,  
o  Acqu i t tement  :  «  ACQ… »,  
o  Retour  à  la  normale  :  «  RTN… » 
Les  «  … » s ign i f ient  que le  texte  n ’est  pas  af f iché en tota l i té ,  
du  f a i t  de  la  la rgeur  l im i tée  de cet te  co lonne .  En revanche,  le  
texte  complet  es t  h is tor isé  en SQL,  et  peut  êt re  présent  dans 
un synopt ique fonct ionne l  par  exemple.  

-  Nom :  Const i tué du code Bât iment .Equ ipement .Organe  
-  Implanta t ion  :  Local  e t /ou  zone d ’ implantat ion  de l ’équ ipe ment .  

Le  format  est  loca l  :  zone.  Une des informat ions peut  ê t re v ide .  
-  Message :  Message préc is  de l ’a la rme  
-  Dés ignat ion  :  L ibe l lé  de l ’a t t r ibut  et  l ibe l lé  de l ’o rgane  
-  Pr io .  :  N iveau de pr io r i té  de l ’a la rme  de 1 ( la  p lus  pr ior i ta i re )  à 8  
-  Cons igne :  Nom du f ich ier  de  cons igne de l ’a la rme 

 
La largeur  de chaque co lonne est  f igée.  
 
Les  cou leurs  u t i l i sées  dans la  l i s te  sont  ident iques  à  ce l les  de la  fenêt re 
généra le  des a larmes.  Se re por ter  au chap i t re cor respondant .  
 
Ce bandeau ne peut  pas  êt re  fermé .  S ’ i l  es t  recouver t  en  to ta l i té  ou 
par t ie l lement  par  une aut re  fenêt re ,  i l  es t  repos i t ionné automat iquement  
au 1 e r  p lan  à l ’appar i t ion  d ’une nouve l le  a larme .  Non app l icab le  dans 
cet te app l icat ion.  
 
L ’événement  le  p lus  récent  se  t rouve  automat iquement  en haut  de la  l i s te  
( t r i  chrono log ique,  e t  non  sur  le  n iveau de pr ior i té) .  A  chaque nouve l  
évènement  d ’a larme ,  les  messages dé jà  présents  sont  au tomat iq uement  
déca lés vers le  bas .  
 
I l  n ’ex is te pas d ’ascenseur  ver t ica l  sur  ce  bandeau d ’a larmes.  Pour  tou te 
opérat ion  de consu l tat ion  ou de ges t ion  des  a larmes ,  l ’u t i l i sateur  
accédera à  la  fenêt re généra le des a larmes.  
 
Seu l  l ’accès aux ac t ions  assoc iées  des  a larmes es t  d ispon ib le  dans ce 
bandeau,  par  un c l ic  d ro i t  sur  une a larme de la  l i s te  (La not ion  d ’act ions 
assoc iées aux a larmes es t  décr i te  au chap i t re de ges t ion des  a larmes) .  
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Les  act ions  su ivantes  ne sont  donc pas  poss ib les  au n iveau de ce 
bandeau :  

-  Acqu i t tement  d ’une ou p lus ieurs  a larmes  
-  F igeage de l ’a f f ichage  
-  Tr i  des a larmes dans le bandeau  
-  F i l t rage des a larmes  

 
 
Remarque :   

 
-  Su ivant  le  prof i l  de  l ’u t i l i sa teur  courant ,  cet te  l i s te  es t  f i l t rée 

automat iquement ,  no tamment  lo rsqu ’ i l  s ’ag i t  d ’un  prof i l  d ’un  
domaine d ’appar tenance .  Par  exemple,  les  ut i l i sa teurs de prof i l  
«  IES_CVC » ne vo ien t  dans  ce bandeau que les  a larmes du  
domaine d ’appar tenance «  CVC ».  Les opérateurs APCS, vo ient  
les  a larmes de tous les domaines .  
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6.7 UTILISATION DE LA SOURIS DANS L’APPLICATION 
 
Le  s imple  c l ic  gauche de la  sour is  est  u t i l i sé  pour  la  sé lec t ion  dans les  
l i s tes,  e t  pour  les  ac t ions  sur  les bou tons  ou les  menus (bouton 
d ’ouver ture d ’une vue ,  bouton d ’acqu i t tement  d ’a larme …) 
 
Le  doub le  c l ic  gauche es t  ut i l i sé  dans cer ta ines  l is tes.  Par  exemple,  dans 
la  vue de recherche d ’ob jets  un double  c l ic  sur  un équ ipement  dans la 
l i s te  ouvre  sa  f iche descr ipt ive ,  e t  dans  la  f enêt re  des  a larmes le  doub le 
c l ic  ouvre la  f iche descr ipt ive  de l ’a larme.  
 
Le  bouton dro i t  ne ser t  que pour  exécuter  une ac t ion  assoc iée à  une 
a larme dans la fenêt re  généra le  des a larmes ou dans le bandeau bas.  
 
Le  bouton mi l ieu  (molet te )  n ’est  pas  géré en généra l ,  sauf  pour  naviguer  
p lus  rap idement  dans les  documents consu l tab les dans la  fenêt re d ’a ide.  
 
 

6.8 FONCTIONNEMENT SANS SOURIS 
 
L ’absence éventue l le  de la  sour is  est  compensée  par  les  touches de 
raccourc i  su ivantes  :  
 
F2  :  ouver ture / fermeture  sess ion u t i l i sa teur  
 
F10 :  qu i t ter  l ’appl ica t ion  (sauf  APCS,  te l  que déf in i  dans  le  prof i l  
cor respondant)  
 
I l  n ’y  a  pas  d ’aut res  touches programmées pour  d ’aut res f onct ions  dans 
l ’app l ica t ion PcVue.  
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7. VUE DE « LANCEMENT » OU D’ACCUEIL 
 
 

7.1 DESCRIPTION DE LA VUE 
 

 
 
 
 
 
 
Cet te  vue compor te  essent ie l lement ,  pour  chaque s i te  Bre tonneau ,  
C lochevi l le  e t  B lanch isser ie :  

-  Le  p lan de masse du s i te,  permet tant  l ’accès  à  la  vue généra le 
d ’ imp lanta t ion  des bât iments du s i te  

-  Le  nombre d ’a la rmes non acqu i t tées  ( ac t ives  et  non-ac t ives)  du 
s i te  

-  Le  nombre d ’a larmes ac t ives acqu i t tées du s i te  
 
An imat ion des compteurs  d ’a larmes non acqu i t tées  :  

-  Le  texte  (nombre d ’a la rmes)  est  b lanc / rouge c l ignotant  s i  la  
va leur  es t  d i f férente  de 0,  s inon i l  es t  no i r  f i xe .  

-  Le  f ond est  rouge/b lanc  c l ignotant  s i  la  va leur  es t  d i f férente  de 
0 ,  s inon i l  es t  b lanc f ixe .  

 
An imat ion des compteurs  d ’a larmes act ives  acqu i t tées  :  

Com pteu rs  d ’a la rm es  Accès  à  la  vue  
généra le  d ’ im p lan ta t i on  

du  s i t e  
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-  Le  texte  (nombre d ’a la rmes)  est  b lanc  f ixe  s i  la  va leur  est  
d i f fé rente de 0,  s inon i l  est  no i r  f i xe ,  

-  Le  f ond est  rouge  f ixe  s i  la  va leur  est  d i f férente  de 0,  s inon i l  
es t  b lanc  f ixe .  

 
La  va leur  des  compteurs  d ’a larmes cor respond aux nombres  d ’a larmes 
qu i  concernent  l ’opérateur  connecté  sur  le  pos te .  
 
 
 

7.2 GENERALITES 
 
Lors  du démarrage  de l ’app l ica t ion de superv is ion ,  ce t te  vue est  
au tomat iquement  af f ichée.  
 
Cet te  vue es t  ident ique pour  tous  les prof i ls  ut i l i sa teurs ,  e t  sur  tous  les  
pos tes GTB.  
 
A chaque ouver ture  d ’une sess ion ut i l i sa teur ,  mais  aussi  à  chaque fo is  
qu ’une sess ion ut i l i sa teur  es t  fermée (qu ’e l le  so i t  manue l le ,  ou 
automat ique sur  inac t iv i té ) ,  la  vue de lancement  s ’af f iche à nouveau.  
 
 
 

7.3 CHOIX DE LA VUE DE LANCEMENT 
 
L ’u t i l i sa teur  ne peut  pas  cho is i r  la  vue de lancement  (Se fa i t  en  mode 
conf igurat ion) .  
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8. ECRANS DE VEILLE (ECONOMISEUR D’ECRAN) 
 
 
I l  n ’y  a  pas  de mise en ve i l le  des  écrans  des sess ions  ouver tes  sur  les 
s tat ions de t rava i l ,  n i  sur  les serveurs.  
 
 
La  conf igura t ion  actue l le  sur  les  postes du réseau bureaut ique (accès  par  
TSE) n ’est  pas modi f iée .  
 
 
 

9. VERROUILLAGE DES SESSIONS WINDOWS DES 
POSTES 
 
 
S tat ions de t rava i l  au  PCS :  
 
Aucun ver rou i l lage automat ique de la sess ion W indows.  
 
 
S tat ion  mét ier  é lec t r ic i té  :  
 
Ver rou i l lage automat ique de la  sess ion W indows sur  inac t iv i té  de 15 
minutes 
 
Serveurs  (acqu is i t ion ,  a rch ivage SQL,  TSE)  :  
 
Ver rou i l lage automat ique d e la  sess ion W indows sur  inac t iv i té  de 15 
minutes 
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10. NAVIGATION DANS LES VUES DE LA SUPERVISION 
 
 

10.1 NAVIGATION DE TYPE GEOGRAPHIQUE 
 
 
 
10.1.1 SCHEMA DE PRINCIPE DE LA NAVIGATION 
 
 
La  vue de dépar t  es t  la  vue d ’accuei l  ( vue de lancement)  qu i  permet  
d ’accéder  ensu i te  à la  vue généra le d ’ imp lantat ion  des  bât iments  du s i te,  
pu is  aux vues  d ’étage des  bât iments .  
 
Le  pr inc ipe de navigat ion es t  schémat isé  à la  page su ivante .  
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Vue d ’accue i l  
Synthèse Bretonneau et  Clochevi l le  

Compteurs d ’a larmes  

Vue p lan s i te Clochevi l le  
Imp lanta t ion  des bât iments  

Synthèse a larmes de chaque bât iment  
Synthèse a larmes de chaque domaine  

V u e  Bâ t im en t  x x x  -  é ta g e  0 0  ( r dc )  
( B x x0 0 S Y N5 0 )  

S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  é ta ge  
S yn t h èse  a l a r me s  de  c h a qu e  d oma in e  

V u e  Bâ t im en t  x x x  -  é ta g e  S 1  
( B x x S1 S Y N 50 )  

S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  é ta ge  
S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  d oma in e  

V u e  Bâ t im en t  x x x  -  é ta g e  0 1  
( B x x0 1 S Y N5 0 )  

S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  é ta ge  
S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  d oma in e  

Vue p lan s i te Bretonneau  
Imp lanta t ion  des bât iments  

Synthèse a larmes de chaque bât ime nt  
Synthèse a larmes de chaque domaine  

V u e  Bâ t im en t  yyy -  é t a g e  0 0  ( r dc )  
( B yy0 0 S Y N 5 0 )  

S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  é ta ge  
S yn t h èse  a l a r me s  de  ch a qu e  d oma in e  

Vue p lan s i te Clochevi l le  
Imp lanta t ion  des bât iments  

Synthèse a larmes de chaque  bât iment  
Synthèse a larmes de chaque domaine  
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10.1.2  DESCRITION DES VUES GEOGRAPHIQUES 
 
 

10.1.2.1  VUE PLAN D’UN SITE 
 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
Bouton synthèse des  a larmes de chaque bât iment  :  
 

An imat ion cou leur  :  
-  Le  texte (code bât iment )  es t  toujours no i r  e t  f i xe .  
-  Le  f ond passe rouge/Gr is  c l ignotant  dès  qu ’une nouve l le  a larme 

surv ient ,  et  temps qu ’ i l  reste une a larme no n acqu i t tée  
-  Le  fond passe rouge f ixe  s i  i l  res te au moins  une a larme ac t ive ,  et  

que ces a larmes sont  tou tes acqu i t tées  
-  Le  f ond repasse ver t  dégradé gr is  et  f ixe  quand i l  n ’y  a  p lus  aucune 

a larme act ive ,  ou  à  acqu i t ter  
 

-An im a t ions  syn t hèses  
d ’a la rm e  g loba le  su r  le  

s i t e ,  de  chaque  dom a ine  
d ’appar tena nce  

-Accès  à  la  vue  géo  du  
rdc  de  chaque  bâ t im en t  

-An im a t ion  s yn thèse  des  
a la rm es  du  bâ t im en t  
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Un c l ic  sur  le  bouton  ouvre  la  vue géograph ique du rez -de-chaussée du 
bât iment .  

 
Lors du passage de la  sour is  sur  le  bouton,  appar i t ion de la  bu l le  de 
commenta ire «  Accès  à Bxx –  Rez de chaussée  ».  

 
Synthèse a larmes de chaque domaine d ’appar tenance :  
 

An imat ion cou leur  :  
-  Le  cadre  autour  de l ’ image passe rouge/b lanc  c l ignotant  dès  qu ’une 

nouve l le  a larme surv ient  sur  le  domaine d ’appar tenance ,  du s i te,  et  
temps qu ’ i l  reste une a larme non acqu i t tée  

-  Le  cadre  passe rouge f ixe  s i  i l  res te  au moins  une a larme ac t ive ,  et  
que ces a larmes sont  tou tes acqu i t tées  

-  Le  cadre  repasse inv is ib le  quand i l  n ’y  a  p lus  aucune a larme act ive ,  
ou  à acqu i t ter  

 
Ces synthèses concernent  le  s i te  v isua l isé  Bretonneau,  ou Clochevi l le ,  ou  
Trouseau (pas Bre tonneau + Clochevi l l e ) .  
 
Seu lement  les  synthèses qu i  concernent  l ’u t i l i sa teur  concerné sont  v is ib les.  
Donc les u t i l i sateurs  de prof i l  généraux (=  tous  domaines)   Vo ient  tou tes  les  
synthèses.  
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10.1.2.1  VUE D’ETAGE D’UN BAT IMENT 

 

 
 
 
 
 
 
Synthèses a larmes de chaque domaine d ’appar tenance  :  
 
Même pr inc ipe d ’animat ion  que dans la vue p lan  
 
 
Bouton d ’accès à un loca l  par t icu l ie r  :  
 

An imat ion cou leur  :  
-  Le  texte (code loca l )  est  toujours no ir  et  f i xe .  
-  Le  fond passe rouge/gr is  c l ignotant  dès  qu ’une nouve l le  a larme 

surv ient ,  et  temps qu ’ i l  reste une a larme non acqu i t tée  
-  Le  fond passe rouge f ixe  s i  i l  res te au moins  une a larme ac t ive ,  et  

que ces a larmes sont  tou tes acqu i t tées  
-  Le  bouton  est  inv is ib le  quand i l  n ’y  a  p lus  aucune a larme ac t ive ,  ou 

à  acqu i t ter  
 

Un c l ic  sur  le  bouton ouvre la vue géograph ique correspondante.  
 

Lors du passage de la  sour is  sur  le  bouton,  appar i t ion de la  bu l le  de 
commenta ire «  Accès  au secteur  » .  

 
 
 

S yn t h èse  a l a r me s  
d e  c ha qu e  d oma i ne  

d ’ ap pa r te na nc e  

A c cès  au x  
a u t res  
é t ag es  

A c cès  à  un  
l oc a l  

p a r t i c u l i e r  

R e t ou r  vue  
p l an  d u  

s i t e  

S ym b o l e  
é q u i pe me n t  
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Bouton accès à chaque étage  :  
 

An imat ion cou leur  :  
-  Le  bouton passe rouge/gr is  c l ignotant  dès  qu ’une nouvel le  a larme 

surv ient  dans l ’é tage,  e t  temps qu ’ i l  reste un e a larme non acqu i t tée  
-  Le  bouton passe rouge f ixe  s i  i l  res te  au moins  une a larme act ive ,  

e t  que ces  a larmes sont  toutes acqu i t tées  
-  Le  bouton repasse ver t  dégradé gr is  e t  f ixe  quand i l  n ’y  a  p lus  

aucune a larme act ive ,  ou à acqu i t ter  
 

Un c l ic  sur  le  bouton ouvre la vue géograph ique de l ’é tage.  
 

Lors du passage de la  sour is  sur  le  bouton,  appar i t ion de la  bu l le  de 
commenta ire «  Bât iment  Bxx Etage xx  » .  

 
Bouton retour  vue p lan du s i te  :  
 

Pas  d ’an imat ion cou leur  
 

Un c l ic  sur  le  bouton ouvre la vue généra le  d ’ im p lantat ion du s i te.  
 

Lors du passage de la  sour is  sur  le  bouton,  appar i t ion de la  bu l le  de 
commenta ire «  Accès  au p lan xxnom_si texx  » .  

 
Raccourc i  sour is  pour  naviguer  dans le zoom  :  
 

-  Ct r l  +  rou let te  :  Agrand issement  ou réduct ion du n iveau de zoom  
-  Rou le t te enfoncée  :  Dép lacement  dans le  zoom.  
-  I l  poss ib le  de sé lec t ionner  le  rectang le b leu présent  dans  le 

rectang le  en haut  à gauche de l ’éc ran e t  de  réa l iser  un dép lacement  
sur  la  zone souha i tée .  I l  suf f i t  de  fa i re un c l ic  gauche main tenu sur  
le  rectang le b leu pour  le  dép lacer .  

 
Exemple  d ’un zoom 
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10.1.2.1  VUE ZOOM DE LOCAUX PARTICULIERS 

 

 
 
Mêmes pr inc ipes  d ’an imat ions que dans la vue de zone d ’é tage.  
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10.1.2.2  ANIMATIONS PARTICULI ERES DE SYNTHESE D’UNE 

INSTALLATION 
 
SJO-13/02/2010  :  
Lorsque p lus ieurs  équ ipements  sont  rep résentés  dans un même synopt ique 
fonct ionne l  (vo i r  chap i t re  su ivant ) ,  par  exemple  une sous -stat ion  de 
chauf fage comprenant  la  sous -s tat ion e l le -même (SEC)  e t  p lus ieurs  dépar ts  
de c i rcu i t s  (_EC),  une synthèse g loba le  de ce t te  insta l la t ion  est  p résente 
dans le  synopt ique géograph ique de zone.  
 
L ’exemple  c i -dessous présente  la  synthèse de la  sous -stat ion  chauf fage et  la  
synthèse de la  sous -stat ion  eau san i ta i re  du bât iment  B15,  imp lantées  dans 
le  loca l  SS23 au sous -so l .  
 
 

 
 
 

-  Le  symbole  g raph ique a  l ’aspect  bo uton,  car  un c l ic  sur  ce t  objet  
ouvre  le synopt ique fonct ionne l  cor respondant .  

 
-  Ce symbole  est  ver t  dégradé lorsqu ’aucune a larme n ’est  p résente  
 
-  Ce symbole  passe rouge c l ignotant  lorsqu ’une a larme appara î t  sur  

l ’un  des  équ ipements  af f ichés  dans le  synopt iq ue fonct ionne l .  I l  
passe rouge f ixe  s i  toutes  les  a larmes sont  acqu i t tées.  (Vo i r  page 
su ivante) .  

 
L ’af f ichage en défaut  peut  ê t re  dû par  la  présence d ’un équ ipement  
en maintenance ou hors  serv ice  ou ind ispon ib le  dans le  synopt ique 
fonct ionne l  (a larme de pr io r i té  7)  concerné par  ce bouton.  
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Au moins une a larme est  présente concernant  la  sous -stat ion  de chauf fage.   
 
 
Un c l ic  sur  le  bouton «  SEC » de la  vue géograph ique,  ouvre  le  synopt ique 
fonct ionne l  qu i  permet  d ’ ident i f ier  préc isément  le  défaut  ( ic i ,  la  synthèse 
d is jonc t ions) .  
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10.2 NAVIGATION DE TYPE FONCTIONNELLE 
 
 
L ’accès aux synopt iques  fonct ionnels  se  fa i t  à  par t i r  des  synthèses 
d ’a la rmes de chaque domaine  (Bât iment ,  Courant  for t ,  Courant  f a ib le,  
GTB…),  v is ib les  à gauche sur  chaque synopt ique géogra phique.  
 
 

 
 
 
Un c l ic  sur  une synthèse ouvre  le  synopt ique qu i  cont ien t  des  accès  aux 
sous-domaines concernés.  
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Par  exemple,  pour  le  domaine «  Courant  For t  »,  le  synopt ique obtenu est  le  
su ivant  :  
 

 
 
Ce synopt ique comprend  :   

 
-  Des images avec t i t res ,  qu i  cor respondent  aux sous -domaines 

(Dans cet  exemple  :  PTR_,  CES,  TGB_,  TGO…).  
Ces images ne sont  pas  an imées en cou leurs  su ivant  la  présence 
défauts  par  exemple .  E l les  permet tent  un iquement  d ’accéder  à  la  
l i s te  des  équ ipements  du sous -domaine.  Par  exemple ,  l ’accès  au 
sous-domaine (TGB_)  ouvre le  synopt ique de la page su ivante.  

 
-  Eventue l lement ,  des boutons  d ’accès  d i rec t  à  un synopt ique 

fonct ionne l .  Par  exemple ,  pour  le  domaine «  Courant  For t  » ,  un 
bouton pour  accéder  à  la  «  vue fonct ionne l le  généra le  de 
dé les tage » ,  e t  un  aut re  bouton pour  accéder  à  la  «  vue 
fonct ionne l le  bouc le  réseau HT  » .  Ces boutons ne sont  pas  an imés 
en cou leurs  su ivant  la  présence de défauts  par  exemple.  I ls  
permet tent  un iquement  d ’accès au synopt ique.  
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Synopt ique «  l is te  »  des équ ipements  du sous-domaine  « Courant  For t  
TGB_ » :  
 

 
 
Ces  synopt iques  de type l is te  d ’équ ipements  d ’un sous -domaine sont  
dynamiques,  c 'es t -à-d i re  que lorsqu ’un nouve l  équ ipement  es t  in tégré  dans 
l ’app l ica t ion  de superv is ion ,  i l  appara î t ra  automat iquement  dan s la  bonne 
l is te  sans  modi f icat ion  du synopt ique.  
 
Chaque l igne de la  l i s te  cor respond à  un équ ipement  du sous -domaine.  Dans 
l ’exemple ,  on t rouve donc la l i s te des TGB (T) ,  et  des ce l lu les  des TGB (T) .  
 
Le  c l ic  sur  une l igne ouvre  la  f iche descr ipt ive  de l ’é qu ipement  qu i  comprend 
le  bouton d ’accès au synopt ique fonct ionne l  recherché.  
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Un c l ic  sur  le  bouton «  Synopt ique fonc t ionne l  »  ouvre  le  synopt ique 
correspondant .  Dans not re  exemple ,  le  synopt ique obtenu es t  donc  ce lu i  du 
B0100.TGB1_ c i -dessous.  
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L ’accès  aux synopt iques  déta i l lés  des  ce l lu les  du TGB (T)  se  fa i t  ensu i te  par  
c l ic  sur  la  ce l lu le  du synopt ique précédant .  
 
Le  synopt ique obtenu pour  la  ce l lu le n°1  est  donc le su ivant  :  
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11. TRAITEMENT DES COURBES DE TENDANCE 
 
 

11.1 FENETRE DE SUIVI D’UNE SEULE TENDANCE 
 

 
 
 
Accès au synopt ique  
 
L ’appe l  de  ce  type  de synopt ique  « courbe de tendance un i ta i re  »  se  fa i t  par  
un c l ic  d i rec t  sur  chaque zone d ’af f ichage de mesure  dans les  d i f férents 
synopt iques  de la  superv is ion .  Une bu l le  d ’a ide  «  Accès à  la  courbe  » 
ind ique la d ispon ib i l i té  de ce t  accès.  
 

 
 
Mode temps rée l  
 
A  l ’ouver ture,  le  synopt ique  af f iche la  courbe de tendance de la  var iab le ,  en 
temps rée l  (déf i lement  de la  courbe su ivant  l ’acqu is i t ion  temps rée l  des 
va leurs  dans le sous -système concerné) .  

A c c è s  à  l a  c o u r b e  
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Mode h is tor ique 
 

Le  passage du mode temps rée l  au mode h is tor ique se fa i t  par  le  bouton  
qu i  ouvre  la  f enêt re  c i -dessous qu i  demande la  pér iode à  v isua l iser .  Les  
va leurs  qu i  sont  af f ichées en mode h is tor ique sont  ce l les  présentes  en base 
de données sur  le  serveur  d ’arch ivage SQL.  
 

 
 
Dans le  mode h is tor ique,  l es  va leurs af f ichées sont  lues  de la  base de 
données du serveur  d ’arch ivage SQL GTB.  I l  fau t  donc  que la  var iab le  so i t  
inc luse dans la  l i s te  des  var iab les  à  arch iver  (conf igurat ion  de PcVue par  
RGTB) .  
 
 
Compor tement  généra l  
 

  Lorsque l ’acqu is i t ion  temps rée l  de  la  va leur  est  bonne,  le  t racé de la 
courbe est  p le in .  Lorsque l ’acqu is i t ion  est  défa i l lan te  (per te  de 
communicat ion  des serveurs  d ’acqu is i t ion  avec  l ’au tomate)  la  courbe 
appara î t  en po int i l lé .  

 

  Pour  le  mode h is tor ique,  lo rsqu ’ i l  n ’y  a  pas  de va leurs  présentes  dans 
la  base de données SQL pour  la  pér iode de consu l ta t ion demandée,  le  
symbole  su ivant  appara î t  au  cent re  du synopt ique  :  

 
 

  L ’éche l le  ver t ica le  es t  au tomat iquement  adaptée à  par t i r  des  va l eurs  
min imum et  maximum rense ignées dans les  paramèt res  de la  var iab le 
(va leurs contenues dans Ibtoo ls  :  Max Va lue et  Min  Va lue) .  
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  La  légende qu i  se s i tue dans le  bandeau  en bas ,  af f iche :  
 

   :  Le numéro de la var iab le  
 

  Cou leur  :  Permet  de changer  la  cou l eur  de la courbe  
 

  A t t r ibut  :  Ind ique  le  code de l ’a t t r ibu t  cor respondant  à  la  
var iab le  (bât iment+étage.équ ipement .organe.at t r ibut )  
 

  Serv ice  :  Ind ique le  l ibe l lé  du serv ice  correspondant  à  la  
mesure (at t r ibut  é tendu n°? de la var iab le)  
 

  Temps rée l  :  Af f iche  la va leur  de la  grandeur  en temps rée l  
 

  Un i té  :  Af f iche l ’un i té  de la g randeur  (prov ient  d ’ Ibtoo ls)  
 

  Moyenne,  Va leur  maximum,  Va leur  m in imum  :  Ces va leurs  
sont  ca lcu lées  automat iquement  par  PcVue lo rsque le  
déf i lement  de la  courbe n ’es t  pas act i f .  Les  va l eurs 
correspondent  à la  pér iode v isua l isée dans le  graphe  
 

  Maximum éche l le,  Min imum éche l le  :  Ces va leurs  
correspondent  à  l ’éche l le  ver t ica le .  E l les  prov iennent  
d ’ Ibtoo ls .  I l  est  poss ib le  de modi f ie r  ces  va leurs 
d i rectement  dans ces  champs de sa is ie .  Ces  modi f ica t ions 
sont  tempora ires  et  ne  changent  pas les  va leurs  in i t ia les  
( Ib too ls )  in i t ia l isées à l ’ouver ture du synopt ique .  
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Ut i l i sa t ion de la barre des boutons  
 
 

 :  Passe en mode temps rée l  (Déf i lement  de la  courbe su ivant  l ’acqu is i t ion 
temps rée l )  
 

 :  Stoppe le déf i lement  de la  courbe  
 

 :  Rédu i t  l ’axe des temps  
 

 :  Agrand i t  l ’axe des  temps  
 

 :  Retourne à la  pér iode or ig ina le de la  conf igurat ion  
 

 :  Impr ime la f enêt re  de tendance avec l ’ impr imante  par  défaut  du poste  
 

 :  Sé lec t ionne le  mode curseur  
 

 :  Zoome dans la zone  
 

 :  Zoome seu lement  dans l ’axe des temps  
 

 :  Retourne au n iveau de zoom précédent  :  Annu le  tous  les  zooms en 
cours  
 

 :  Res taure la tendance dans sa conf igurat ion  in i t ia le  
 

 :  Mod i f ie  la  pér iode de l ’axe des  temps  
 

 :  Sé lec t ionne le  curseur  en mode cro ix  
 

 :  Raf ra ich i t  la  ou les  courbes  (Exécute  une nouve l le  requête de lecture 
des  va leurs dans la base de données SQL)  
 

 :  Annu le  les  requêtes  aux h is tor iques SQL  
 

 :  Ouvre  la  boî te  de d ia logue permet tant  de  sa is i r  une date  de  début  et  
une date de f in  pour  la  pér iode de v isua l isa t ion souha i tée .  
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Compor tement  su ivant  les prof i ls  ut i l i sa teur  :  
 
L ’accès  à  ces  courbes  de tendances «  un i ta i re  »  es t  autor isé  pour  tous  les 
prof i ls ,  que l  que so i t  le  domaine (un é lec t r ic ien  peut  consu l te r  une courbe de 
tendance de CVC).  
 
La  barre  de boutons  à  gauche n ’est  pas  v is ib le  pour  le  prof i l  APCS.  Donc les 
APCS ne d isposent  pas  de la  consu l tat ion  de courbe en h is tor ique.  Pour  tous 
les  aut res  prof i ls ,  que lque so i t  leur  domaine,  ce t te  barre  de bou tons  est  
d ispon ib le.  
 
Pour  tous  les  prof i ls  que lque so i t  leur  domaine,  l ’u t i l i sat ion  de la  légende es t  
la  su ivante  :  
 

 
-  La  cou leur  de la  courbe peut  êt re  modi f ié e 

 
-  Une seu le  courbe peut  êt re v isua l isée à  la  f o is  

 
-  Les  va leurs  maximum et  m in imum de l ’éche l le  ver t ica le  peuvent  ê t re 

modi f iées ( tempora irement )  
 

-  La  var iab le  à  consu l te r  ne  peut  pas  ê t re  remplacée par  une aut re 
var iab le ,  ou suppr imée  

 
A la  sor t ie  du synopt ique,  toutes  les  modi f icat ions  appor tées par  l ’u t i l i sa teur  
(éche l le  par  exemple)  sont  ignorées .  La  procha ine consu l tat ion sera  
in i t ia l isée avec  les va leurs  pas  défaut  cor respondant  au paramét rage de la  
var iab le  (mode conf igurat ion par  RGTB) .  
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11.2 FENETRE DE SUIVI DE TENDANCES GROUPEES 
 
 
Pour  le  domaine é lec t r ique,  ou le  su iv i  des  CTA s,  par  exemple ,  i l  est  
nécessa i re  de pouvo i r  consu l ter  p lus ieurs  courbes  de tendance 
s imul tanément .  
 
Accès au synopt ique  
 
L ’appe l  de  ce  type de synopt ique «  courbe de tendance groupées  »  se  fa i t  

par  le  bouton ,  d ispon ib le  dans le  synopt ique fonct ionne l  de  l ’équ ipement .  
I l  n ’y  a  pas  de bouton dans le  synopt ique fonc t ionne l  s ’ i l  n ’y  a  pas  de 
synopt ique de tendances groupées pour  l ’équ ipement .  
 
Le  synopt ique se présente  sous ce t te fo rme  :  
 
Exemple pour  les  Di r is (AMM)  :  
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Pour  chaque prof i l  d ’équ ipement ,  un synopt ique  est  préconf igurée pour  
af f icher  s imul tanément  les  va leurs  les  p lus  u t i les  pour  le  su iv i  du  process .  8 
tendances au maximum peuvent  êt re  af f ichées s imul tanément .  Les va leurs 
peuvent  ê t re de type numér ique ou b ina i re .  
 
Par  exemple,  pour  une CTA,  les va leurs  préconf igurées sont  :  

-  La  température  de souf f lage,  
-  La  pos i t ion de la vanne … 
-  … Reste  à déf in i r  

 
Mode temps rée l  
Fonct ionnement  s im i la i re  au synopt ique de su iv i  d ’une seu le  tendance 
(chap i t re précédent) .  
 
 
Mode h is tor ique 
Fonct ionnement  s im i la i re  au synopt ique de  su iv i  d ’une seu le  tendance 
(chap i t re précédent) .  
 
 
Compor tement  généra l  
 
Fonct ionnement  s im i la i re  au synopt ique de su iv i  d ’une seu le  tendance 
(chap i t re précédant) ,  avec les préc is ions  complémenta i res c i -dessous :  
 

  Une éche l le  ver t ica le  est  v is ib le  à gauch e pour  chaque grandeur .  
 
 
Ut i l i sa t ion de la barre des boutons  
 
Fonct ionnement  s im i la i re  au synopt ique de su iv i  d ’une se u le  tendance 
(chap i t re précédent) .  
 
 
Compor tement  su ivant  les prof i ls  ut i l i sa teur  :  
 
L ’accès à  ces synopt iques  courbes  de tendances group ées est  autor isé  pour  
tous  les  prof i ls ,  que l  que so i t  le  domaine (un é lec t r ic ien peut  consu l te r  un 
synopt ique de tendances de CVC) .  
 
La  barre  de boutons  à  gauche n ’est  pas  v is ib le  pour  le  prof i l  APCS.  Donc les 
APCS ne d isposent  pas  de la  consu l tat ion  de co urbe en h is tor ique.  Pour  tous 
les  aut res  prof i ls ,  que lque so i t  leur  domaine,  ce t te  barre  de boutons  est  
d ispon ib le.  
 
Pour  tous  les  prof i ls  que lque so i t  leur  domaine,  l ’u t i l i sat ion  de la  légende es t  
la  su ivante  :  
 

-  Le  bouton  permet  de rendre v is ib le  ou inv is ib le  la  courbe  
 

-  La  cou leur  de la courbe peut  êt re  modi f iée  
 

-  Les  va leurs  éche l le  maximum et  éche l le  m in imum pour  chaque 
grandeur  peuvent  êt re  modi f iées  



 

C H R U  T o u rs  P a g e  83  su r  13 6  L e  0 3 /1 2 / 2 02 1  
M i g ra t io n  G T B                            C HU  T o u rs _ AF S U _0 1_ v9 -G T B  C H R U  To u r s . d oc  

 
-  I l  es t  poss ib le de  :  

o  Suppr imer  une g randeur  de la l i s te  
o  A jouter  une g randeur  de la  l i s te (maximum 8)  
o  Remplacer  une grandeur  par  une aut re  

 
Ces modi f ica t ions  s ’opèrent  par  sé lect ion  de la  grandeur  vou lue 
dans le  d ic t ionna i re  des  var iab les  de l ’app l ica t ion  PcVue .  C i -
dessous l ’aspect  de ce navigateur  :  

 

 
 
 
A  la  sor t ie  du synopt ique,  su ivant  le  prof i l  u t i l i s ateur ,  les  modi f icat ions  
appor tées  dans le  synopt ique  (éche l les,  g randeur  a joutée,  par  exemple)  sont  
so i t  ignorées,  so i t  sauvegardées .  
 

-  Pour  les  prof i ls  RGTB,  ADMIN,  e t  IES  :  Les  modi f icat ions  sont  
sauvegardées s i  l ’opérateur  le  conf i rme à la  fermeture  de la  fenêt re.  

 
 

-  Pour  tous  les  aut res  prof i ls  :  Les  modi f icat ions  sont  ignorées  donc 
perdues pour  la  procha ine consu l tat ion du synopt ique.  

 
 
Remarques concernant  l ’enreg is t rement  des  modi f ica t ions  f a i tes  par  
l ’u t i l i sa teur  dans  le synopt ique  
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Lorsque l ’enreg is t rement  est  conf i rmé par  l ’opéra teur ,  ces  modi f icat ions 
deviennent  «  permanentes  »  pour  ce  synopt ique.  Cet te  act ion  est  
équ iva lente à  ce que réa l ise un opérateur  RGTB en mode conf igurat ion.  
 
La  nouve l le  conf igurat ion  du synopt ique est  ef fect ive  à  ce  momen t  
un iquement  sur  le  pos te  où l ’enreg is t rement  a  été  fa i t .  Par  conséquent ,  s i  
l ’u t i l i sa teur  veut  que ce nouveau synopt ique so i t  exp lo i tab le  sur  tous  les  
pos tes  sur  RNG et  les  c l ien ts  TSE,  i l  do i t  fa i re  appe l  « auss i tô t  »  au RGTB 
qu i  réa l isera  la  procédure  de d i f fus ion de cet te  nouve l le  vers ion  
d ’app l ica t ion (Document  501278_PROC_02 ) .  SJO  GPR ? Procédure à 
réd iger  en cons idérant  le  poste por ta t i f  comme poste de programmat ion.  
Un mai l  est  envoyé automat iquement  aux RGTB lorsque l ’u t i l i sa teur  répond 
«  ou i  » à  la  demande d ’enreg is t rement  du synopt ique.  
Le format  du mai l  envoyé es t  le  su ivant  :  
 
Le  date à heure,  
Des modi f ica t ions  ont  été enreg is t ré es  par  log in  de prof i l  p rof i l ,  sur  le  
synopt ique GTB «  nom_de_synopt ique » ,  à  par t i r  du  poste nom_de_poste.  
Veu i l lez  d i f fuser  ces  modi f icat ions  aux aut res  postes  GTB en exécutant  la  
procédure  «  501278_PROC_02  ».  
  
De p lus,  ce type de synopt ique étant  «  génér ique  »,  c ’est  à  d i re  commun à 
tous  les  équ ipements  de même prof i l ,  les  modi f icat ions  enreg is t rées  pour  un 
équ ipement  sont  app l iquées pour  tous  les  équ ipements  possédant  le  même 
prof i l .  
 



 

C H R U  T o u rs  P a g e  85  su r  13 6  L e  0 3 /1 2 / 2 02 1  
M i g ra t io n  G T B                            C HU  T o u rs _ AF S U _0 1_ v9 -G T B  C H R U  To u r s . d oc  

 

12. SYMBOLES ANIMES UTILISES DANS LES VUES 
 
 

  Les  symboles  e t  an imat ions  graph iques sont  exp l iqués  dans le 
document  501278_AFSU_0 2_Vx.  
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13. GESTION DES ALARMES 
 
 
 

13.1 GENERALITES SUR LE TRAITEMENT DES ALARMES 
 
 
A l ’appari t ion d’une alarme:  
 
S igna l  sonore  :   

-  Le  buzzer  sur  le  ou les poste(s )  concerné(s)  es t  ac t ivé 
automat iquement .  Par  exemple  une a larme CVC n ’act ivera  pas le  
buzzer  d ’un  pos te mét ie r  s i  l ’u t i l i sateur  connecté  est  un  prof i l  
C_FORTS.  

 
Dans les  vues géograph iques e t  fonc t ionne l les  :  

-  S i  l ’a la rme concerne un ob jet  af f iché dans un synopt ique,  cet  ob je t  
sub i t  un  changement  d ’aspect  :  Passage en rouge c l ignotant  (vo i r  le  
document  concernant  les symboles  an imés)  

 
Fenêt res  d ’a larmes :  

-  Dans le bandeau d’a larmes,  l e  message correspondant  à  l ’a la rme  
appara î t ,  c l ignotant ,  en  haut  de l is te .  

-  Dans la  fenêt re  généra le  des  a larmes,  l e  message cor respondant  à 
l ’a la rme appara î t ,  c l ignotant ,  en  haut  de l is te .  

 
Fenêt re généra le des  h is tor iques  e t  évènements  :  

-  Le  message correspondant  à  l ’ appar i t ion  de l ’ a la rme es t  a jouté 
automat iquement ,  en  bas  de l is te .  

 
 
A la  pr ise en compte de l ’alarme par l ’opérateur (acquit tement )  :  
 
Signa l  sonore  :   

-  Le  buzzer  sur  le  pos te  s ’a r rête  s ’ i l  n ’y  a  pas  d ’aut re  a larme non 
acqu i t tée.  

 
Dans un synopt ique géograph ique et /ou fonct ionne l  :  

-  S i  l ’a la rme concerne un ob jet  af f iché dans un synopt ique,  cet  ob je t  
sub i t  un changemen t  d ’aspect  :  Passage en rouge f ixe  (vo i r  le  
document  concernant  les symboles  an imés)  

 
Fenêt res  d ’a larmes :  

-  Dans le  bandeau d ’a larmes,  le  message correspondant  à  l ’appar i t ion 
de l ’a la rme passe f ixe .  

-  Dans la  fenêt re  généra le  des  a larmes,  le  message cor respondant  à 
l ’appar i t ion  de l ’a larme passe f ixe .  

 
Fenêt re généra le des  h is tor iques  e t  évènements  :  

-  Le  message correspondant  à  ce t  acqu i t tement  est  a jouté 
automat iquement ,  en  bas  de l is te .  
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A la  d ispari t ion d'une alarme:  
 
Signa l  sonore  :   

-  Aucun ef fet  sur  le  buzzer  (Pas de remise en marche du buzzer  sur  
d ispar i t ion d ’a la rme) .  

 
Dans les  vues géograph iques e t  fonc t ion ne l les  :  

-  S i  l ’a la rme concerne un ob jet  af f iché dans un synopt ique,  cet  ob je t  
sub i t  un  changement  d ’aspect  :  En généra l ,  passage en inv is ib le  s i  
l ’a la rme ava i t  déjà é té acqu i t tée  (vo i r  le  document  concernant  les 
symboles an imés)  

 
Fenêt res  d ’a larmes :  

-  Dans le bandeau d’a larmes,  le  message correspondant  à  l ’a la rme  
d ispara î t  s i  l ’a larme ava i t  déjà é té  acqui t tée .  

-  Dans la  fenêt re  généra le  des  a larmes,  le  message cor respondant  à 
l ’a la rme d ispara î t  s i  l ’a la rme ava i t  déjà é té acqu i t tée.   

-  S i  l ’a la rme n ’a  pas  encore  é té  acqu i t tée  par  l ’opéra teur ,  ces  2  l is tes  
ne changent  pas,  sauf  l ’é tat  qu i  passe à  «  RTN… » (Retour  à 
Normal ) .  

 
Fenêt re généra le des  h is tor iques  e t  évènements  :  

-  Le  message correspondant  à  cet te  d ispar i t ion  es t  a jouté  
automat iquement ,  en  bas  de l is te .  
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13.2 MASQUAGE DES ALARMES 
 
 
Le  but  p r inc ipa lement  recherché es t  d ’empêcher  l ’appar i t ion de t rop  de 
messages dans les l i s tes  d ’a la rmes,  lo rs  d ’ évènements  par t icu l ie rs  comme 
une coupure  d ’a l imentat ion,  dans le  but  de fac i l i ter  l ’exp lo i ta t ion  des  a larmes 
par  les  agents  du PCS en par t icu l ier ,  en  ne leur  présentant  que les  a larmes 
«  pr imaires  ».  
 
Par  exemple ,  sans t ra i tement  de masquage,  la  per te  d ’un ondu leur  f a i t  
appara î t re  le  défaut  de  l ’ondu leur  lu i -même,  mais  auss i  les défauts  de tou tes  
les  ins ta l la t ions  a l imenté s  par  cet  ondu leur ,  des  automates  par  exemple.  On 
va donc chercher  à  af f icher  dans  la  l i s te  d ’a la rmes,  un iquement  le  défaut  
ondu leur ,  e t  masquer  les aut res  a larmes qu i  ne sont  que la  conséquence du 
1 e r  défaut .   
 
C ’es t  donc  une gest ion  d ’ant i -ava lanche d ’a larmes.  
 
 
Compte- tenu des  d i f férents  sys tèmes d’acqu is i t ion  ex is tants  qu i  dé l ivrent  les 
po in ts  à  superv iser ,  la  m ise en p lace  de masquage d ’a larmes 
par t icu l iè rement  étud ié  pour  chaque ins ta l la t ion ,  n ’est  pas  app l icab le 
au jourd ’hu i  au  CHRUT.  I l  nécess i te ra i t  de  lourdes  modi f icat ions  des  
programmes automates.  
 
Auss i ,  la  f onct ion de masquage d ’a larmes es t  app l iquée un iquement  au 
beso in  d ’ant i -ava lanche de défauts  lo rs  des  coupures  généra le  
d ’a l imenta t ion  du s i te  :  

-  per te de tens ion EDF au pos te de l iv ra ison  
-  retour  sur  source EDF 
-  bascu lements  de EDF vers  GE_,  et  GE_ vers  EDF,  lors  des  essa is  

groupes é lect rogènes  
 
 
Pour  chaque s i te,  la  cond i t ion  qu i  es t  ut i l i sée par  le  superv iseur  pour  
masquer  des  a larmes es t  un ique.  Cet te  cond i t ion  est  p rog rammée dans 
l ’au tomate  maît re  du dé lestage gross ier  et  lue  par  le  superv iseur  chaque 
seconde.  
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13.3 GESTION DE L’ALARME SONORE 
 
 
Une a larme sonore (buzzer )  est  gérée sur  chaque stat ion de superv is ion .  
 
Cet te  gest ion  n ’es t  pas t ra i tée  sur  les  postes  c l ients  en TSE,  n i  sur  les 
serveurs  qu i  sont  dépourvus d ’une car te  aud io.  
 
Le  n iveau sonore  peut  êt re  rég lé  sur  le  PC par  la  gest ion  hab i tue l le  sous 
W indows  pour  les ut i l i sa teurs  autor isés .   
Se repor te r  à la  déf in i t ion  des prof i ls  ut i l i sa teurs pour  ce dro i t .  
 
Un f ich ier  aud io  est  paramét rab le  au n iveau de chaque a larme .  
Le cho ix  a  é té  f a i t  d ’avo i r  un  f ich ier  aud io  commun à  toutes  les  a larmes,  par  
n iveau de pr ior i té  des  a larmes,  que lques so i t  le  domaine  :   

-  A larmes de pr io r i tés  1 à 3  :  Sona la13.wav  
-  A larmes de pr io r i tés  4  :  Sona la4.wav  
-  A larmes de pr io r i tés  5 à 6  :  Sona la56.wav  
-  A larmes de pr io r i tés  7  :  Sona la7.wav  
-  A larmes de pr io r i tés  8  :  Sona la8.wav  

 
A chaque appar i t ion  d ’un e a larme,  l ’a la rme sonore  de tous  les  postes 
concernés  (su ivant  les  domaines)  es t  ac t ivée.  
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13.4 FENETRES GENERALES DES ALARMES 
 
 
13.4.1  PRESENTATION DE LA FENETRE POUR LE PROFIL APCS  
 

 
 
Cet te  fenêt re  est  composée de 8 l is tes ,  possédant  une cou leur  de fond 
a l te rnée b lanche ou gr ise pour  une mei l leure v is ib i l i t é  des  l is tes.  
 
La  l is te  la  p lus  haute  af f iche les  a larmes de pr ior i té  1 ,  c 'e s t -à-d i re  les  p lus 
c r i t iques.  
La  l is te  la  p lus  basse af f iche les  a larmes de pr ior i té  8,  c 'es t -à-d i re  les  moins 
pr io r i ta i res.  
 
Chaque l is te  af f iche en permanence pour  sa  pr io r i té  les  a larmes en cours ,  
c 'es t -à-d i re  :  

-  Ac t ives  ( rée l les,  p résentes  au n iveau de l ’équ ipement)  e t  non 
acqu i t tées  

-  Ac t ives  e t  acqu i t tées  
-  Inact ives  ( revenues à l ’é tat  normal ) ,  mais  pas  encore acqu i t tées  
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Chaque message es t  décomposé su ivant  l ’o rdre c i -dessous  :  
 

-  Date  Heure  :  Date  e t  heure  du poste  au moment  de l ’évènement  sur  
l ’a la rme 

-  Eta t  :  Textes qu i  indiquent  l ’é ta t  de l ’a larme.  
o  Appar i t ion :  «  ALM… »,  
o  Acqu i t tement  :  «  ACQ… »,  
o  Retour  à  la  normale  :  «  RTN… » 
Les  «  … » s ign i f ient  que le  texte  n ’est  pas  af f iché en tota l i té ,  du 
fa i t  de  la  la rgeur  l im i tée  de cet te  co lonne.  En revanche,  le  t exte 
complet  (24 caractères maximum -  L im i tat ion dans PcVue)  es t  
a rch ivé  en base SQL,  e t  peut  êt re  présent  dans  un synopt ique 
fonct ionne l  par  exemple.  

-  Nom :  Const i tué du code Bât iment .Equ ipement .Organe [# @A3]  
-  Implanta t ion  :  Local  e t /ou  zone d ’ implantat ion  de l ’équ ipement .  Le 

format  est  loca l  :  zone.  Une des informat ions peut  êt re  v ide .  
[#@*A13=f lag  su iv i  de  #@A10]  

-  Message :  Message préc is  de l ’a larme [#@A6=message a larme su iv i  
de  #@*A5=va leur  mesure ]  

-  Dés ignat ion  :  L ibe l lé  de l ’a t t r ibut  e t  l ibe l lé  de l ’o rgan e 
[#@A7=at t r ibut  su iv i  de #@A11=extens ion message a larme]  

-  Pr io .  :  N iveau de pr io r i té  de l ’a la rme de 1 ( la  p lus  pr ior i ta i re )  à 8  
-  Cons igne :  Nom du f ich ier  de  cons igne de l ’a la rme [#@A16]  

 
 
Remarque concernant  la  co lonne Implantat ion  :  
Dans cet te  co lonne,  le  texte hab i tue l  es t  remplacé par  «  HORS SERVICE »,  
«  INDISPO »,  e t  «  A TRAITER PAR METIER »,  lo rsque l ’équ ipement  est  
pos i t ionné dans les  modes de fonct ionnement  cor respondant .  Le  f lag  «  A 
TRAITER PAR METIER » correspond au mode MAINTENANCE.  
 
 
La  largeur  de chaque co lonne est  f igée.  
 
Dans chaque l is te ,  l ’ événement  le  p lus récent  se  t rouve  automat iquement  en 
haut  de la  l i s te  ( t r i  chrono log ique) .  A chaque nouve l  évènement  d ’a larme ,  les  
messages dé jà  présents sont  au tomat iq uement  déca lés vers  le  bas.  
 
Un ascenseur  ver t ica l  à  dro i te  de  chaque l is te  permet  de naviguer  dans l es 
l i s tes s ’ i l  y  a beaucoup d ’a larmes .  
 
Un ascenseur  hor izonta l  en  bas  de chaque l is te  permet  de v isua l iser  le  
message en tota l i té .  
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13.4.1.1  COULEURS UTILISEES POUR LES LIGNES 

 
 
Pour  les  a larmes de  pr io r i té  impa i re ,  c 'est -à-d i re les  a larmes qui  
appara issent  dans  les  l i s tes avec un fond b lanc  :  

-  Appar i t ion  a larme :  texte  c l ignotant  rouge/b lanc,  sur  f ond c l ignotant  
b lanc / rouge 

-  Acqu i t tement  :  texte  rouge f ixe,  sur  fond b lanc  f ixe  
-  D ispar i t ion  :  texte c l ignotant  ver t / no ir ,  sur  fond c l ignotant  ver t / no i r  

 
Pour  les  a larmes de pr io r i té  pa ire,  c 'es t -à-d i re  les  a larmes qu i  appara issent  
dans les l i s tes  avec  un fond gr is  :  

-  Appar i t ion  a larme  :  texte  c l ignotant  rouge/gr is ,  sur  fond c l ignotant  
g r is / rouge 

-  Acqu i t tement  :  texte  rouge f ixe,  sur  fond gr is  f ixe 
-  D ispar i t ion  :  texte c l ignotant  ver t /no ir ,  sur  fond c l ignotant  ver t / no i r  

 
 
Lorsqu ’une a larme es t  sé lect ionnée (s imple  c l ic  sur  la  l igne) ,  les  cou leurs  de 
fond et  de  carac tères  sont  automat iquement  inversées par  rappor t  aux 
cou leurs hab i tue l les .  
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13.4.1.2  ACTIONS POSSIBLES SUR LES ALARMES 

 
Les act ions poss ib les  sont  les  su ivantes  :  
 

-  Sé lec t ion  d ’une seule  a larme  dans une l is te  par  un s imple  c l ic  sur  le  
message ou en cochant  la  case à  gauche du message.  
 

-  Acqu i t tement  de l ’a la rme sé lect ionnée (Pas d ’acqu i t tement  g loba l  
poss ib le)  

 
-  2  act ions assoc iées  à  une a larme.  Le menu appara î t  par  un c l ic  

d ro i t  sur  l ’a la rme.  Ce menu propose 2  ac t ions  :  
 
o  Ouver ture  de la  f iche descr ip t ive  de l ’a la rme  (du serv ice 

a larmé)  
Remarque :  Dans le cas  où la  l igne sé lec t ionnée correspond à 
une «  a larme »  informant  de la  m ise hors  serv ice ,  ou  en test ,  
ou  en main tenance d ’un équ ipement ,  le  menu ouvre  la  f iche 
descr ip t ive  de l ’équipement  et  non du serv ice .  

 
o  Ouver ture  du f ich ier  de cons igne de l ’a la rme .  S ’ i l  n ’ y  a  pas  de 

cons igne pour  cet te  a larme,  un message d ’aver t issement  
appara î t  dans un popup.  

 
 
 

13.4.1.3  DISPOSITIF ANTI -DEFILEMENT (FIGEAGE DES LISTES)  
 
Pas  de f igeage (s ic)  de  l is te pour  APCS  
 
 
 

13.4.1.4  TRIS 
 
Pas  autor isé pour  prof i l  APCS.  
 
 
 

13.4.1.5  F ILTRES 
 
Pas  autor isé pour  prof i l  APCS.  
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13 .4.2  PRESENTATION DE LA FENETRE POUR LES AUTRES PROFILS 
QUE APCS 
 

 
 
 
Cet te  fenêt re  est  composée d ’une l is te  g loba le  des  a larmes  qu i  af f iche les  
a larmes des pr ior i tés  1 à 8 .  
 
Le  pr inc ipe de fonc t ionnement  est  ident ique à  ce l le  des  APCS (chap i t re 
précédant ) .  
 
 
 

13.4.2.1  COULEURS UTILISEES POUR LES MESSAGES 
 
Les cou leurs  u t i l i sées  sont  ident iques  aux APCS,  pour  chaque n iveau de 
pr io r i té  d ’a larmes.  
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13.4.2.2  ACTIONS POSSIBLES SUR LES ALARMES 

 
Les act ions poss ib les  sont  les  su ivantes  :  
 

-  Sé lec t ion  d ’une ou p lus ieurs  a lar mes dans la  l i s te  par  un s imple  c l ic  
sur  le  message ou en cochant  la  case à  gauche du message.  La 
sé lect ion  mul t ip le es t  poss ib le  en ac t ivant  cet te  fonct ion  par  le  
bouton «  Act iver  la  sé lec t ion  mul t ip le  » .  Cet te  fonct ion  res te  act ive  
30 secondes pu is  se  désact ive  automat iquement .  
 

-  Acqu i t tement  des a larmes sé lec t ionnées  
 
-  2  act ions assoc iées  à  une a larme.  Le menu appara î t  par  un c l ic  

d ro i t  sur  l ’a la rme.  Ce menu propose 2  ac t ions  :  
o  Ouver ture de la  f iche descr ip t ive  de l ’a la rme  
o  Ouver ture du f ich ier  de cons igne  de l ’a la rme 

 
 

13.4.2.3  DISPOSITIF ANTI -DEFILEMENT (FIGEAGE DES LISTES)  
 
Le  bouton «  Ac t iver  le  f igeage de la  l i s te  d ’a la rmes  »  permet  de f iger  la  l i s te .  
Lorsque la  l i s te est  f igée ( le  bouton es t  ver t  c l ignotant  dans  ce cas) ,  les 
nouveaux évènements d ’a larmes ne so nt  pas pr is  en compte .  
Pour  désact iver  la  fonc t ion ,  i l  suf f i t  d ’appuyer  à  nouveau sur  le  bouton.  
 
 

13.4.2.4  TRIS 
 
L ’opérateur  peut  par  un s imple  c l ic  gauche sur  l ’en tête  d ’une co lonne,  t r ier  
les  l ignes  de la  l i s te  su ivant  cet te  co lonne sé lect ionnée.  Un second c l ic  sur  
le  même nom de co lonne permet  d ’ inverser  le  sens  de t r i .  
 
S i  un  nouve l  évènement  surv ien t ,  i l  es t  pr is  en compte su ivant  le  t r i  en  
cours .  
 
Pour  reven i r  à  un t r i  par  « Date/Heure »,  i l  faut  c l iquer  sur  le  t i t re de cet te 
co lonne,  ou b ien f ermer  pu is  ré -ouvr i r  la  fenêt re .   
 
 

13.4.2.5  F ILTRES 
 
A  l ’ouver ture  de la f enêt re ,  l a  l i s te  es t  automat iquement  f i l t rée  su ivant  le  
domaine d ’appar tenance de l ’u t i l i sa teur  qu i  a  ouver t  la  sess ion .  Par  
exemple ,  un ut i l i sateur  IES_CVC, ne ver ra que les  a larmes CVC.  
 
L ’opérateur  peut  auss i  u t i l i ser  les  f i l t res  manuels ,  d ispon ib les  en bas  de la  
l i s te .  Ces f i l t res ne sont  pas  v is ib les pour  tous les prof i ls  d ’u t i l i sa teurs .  
 
Lorsqu ’un f i l t re  es t  ac t i f ,  le  t i t re  du f i l t re  c l ignote en ver t .  
 
I l  est  poss ib le  d ’annu ler  tous  les  f i l t res  avec  l e  bouton «  Suppr imer  tous  les 
f i l t res d ’af f ichage  » à gauche des f i l t res .  
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13.5 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS 
UTILISATEURS 
 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Sé lec t ion  un i ta i r e  
d ’a la rm e 

 X  X X X X X X X X 

Acqu i t t em en t  
un i ta i r e  de  

l ’ a la rm e  
sé lec t ionnée  

 X  X X X X X X X X 

Ac t i ve r /Désac t i ve r  
l e  m ode  de  

sé lec t ion  m u l t i p le  
d ’a la rm es  

  X  X X X X X X X 

Sé lec t ion  m u l t i p le  
d ’a la rm es  ( s i  

ac t i vé )  

  X  X X X X X X X 

Acqu i t t em en t  
s im u l tané  des  

a la rm es  
sé lec t ion nées  

  X  X X X X X X X 

           
Accès  à  la  f i che  

desc r ip t i ve  de  
l ’ a la rm e  

 X  X X X X X X X X 

Accès  à  la  
cons igne  de  

l ’ a la rm e 

 X  X X X X X X X X 

           
Ac t i ve r  l e  f i g ea ge  

d e  l a  l i s t e  
  X  X X X X X X X 

Désac t i ve r  
L e  f i g e ag e  de  l a  

l i s t e  

  X  X X X X X X X 

           
Ut i l i sa t ion  des  

f i l t r es  d ’a f f ichage  
  X  X X X X X X X 

Désac t i va t ion  
D e s  f i l t r e s  

d ’ a f f i ch ag e  e n  
c ou r s  

  X  X X X X X X X 

           
Tr ie r  l a  l i s te  
su ivan t  une  

co lonne  
pa r t i cu l iè re  

  X  X X X X X X X 

 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à  une des  
fonct ions ,  le  bouton correspondant  à  la  f onct ion  es t  inv is ib le ,  ou  un message 
aver t issant  de ce t te rest r ic t ion appara î t .  
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13.6 GESTION DES FICHIERS DE CONSIGNES D’ALARMES 
 
 
Les  f ich iers de cons ignes sont  tous au fo rmat  PDF.  
 
Un réper to i re  déd ié (D:\Document\Consignes\) sur  le  serveur  SQL de T rousseau 
es t  access ib le  pour  que lques ut i l i sa teurs  sur  le  réseau bureaut ique,  qu i  sont  
en  charge de déposer  les bons f ich iers dans cet  emplacement  du serveur .  
 
 
Plusieurs traitements sont automatisés : 
 
- recopie périodique, et aussi à chaque  démarrage de l'application PcVue sur un poste, à travers 
le réseau RNG, des fichiers disponibles sur le serveur SQL de Trousseau, vers le serveur SQL 
de Bretonneau. 
 
- recopie périodique, et aussi à chaque  démarrage de l'application PcVue sur un poste, à travers 
le réseau RNG, des fichiers disponibles sur le serveur SQL de Trousseau, vers tous les 
postes RNG de Trousseau (serveurs d'acquisition et TSE, stations de travail).  
 
- recopie périodique, et aussi à chaque  démarrage de l'application PcVue sur un poste, à travers 
le réseau RNG, des fichiers disponibles sur le serveur SQL de Bretonneau, vers tous les 
postes RNG de Bretonneau et Clocheville (serveurs d'acquisition et TSE, stations de travail). 
 
 
L'application PcVue utilise toujours les fichiers en local sur le poste, pour éviter : 
- de générer du trafic réseau entre poste de supervision et le serveur SQL GTB 
- d'alourdir le code dans PcVue pour l'accès au fichier sur le serveur SQL GTB, en prenant en 
compte les cas d'indisponibilité du réseau... 
 
Les recopies automatiques seront exécutées 1 fois chaque nuit, pour que les fichiers soient 
régulièrement mis à jour. 
 
Les serveurs TSE disposent aussi de tous ces fichiers. Donc, les postes clients TSE sur le 
réseau bureautique accèdent à ces consignes comme tous les postes de supervision sur le RNG 
(clients lourds). 
 

Les traitements de recopies automatiques des fichiers sont réalisés avec le planificateur de 
tâches de Windows (service en standard dans Windows) sur les serveurs d’archivage SQL. Le 
résultat des traitements est notifié dans un fichier log stocké dans les serveurs d’archivage SQL. 
Si les traitements de recopie échoue totalement ou en partie, un message d’échec est envoyé 
vers l’imprimante fil de l’eau. 
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14. FENETRE GENERALE DES HISTORIQUES D’ALARMES 
ET D’EVENEMENTS 
 
 

14.1 PRESENTATION DE LA FENETRE 
 

 
 
Pour  les  messages qu i  concernent  des  évènements  d ’a larmes,  le  contenu de 
chaque co lonne es t  s im i la i re  à ce lu i  des  l is tes  d ’a larmes temps rée l ,  pour  les 
co lonnes communes.  
 
La  co lonne «  Cons igne –  Opérateur  » cont ien t  le  nom du f ich ier  de  cons igne 
d ’a la rmes (s i  ex is tant ) ,  su iv i  du  log in  de l ’opéra teur  lo rsqu ’ i l  s ’ag i t  d ’un 
évènement  l ié  à  une ac t ion  opérateur  (acqu i t tement  d ’a larme par  exemple,  
modi f ica t ion d ’une va leur…).  
 
SJO-30/11/09 :  L ’ascenseur  hor izonta le en bas  de la  l i s te  permet  de vo i r  les  
co lonnes de dro i te  (pr io ,  cons igne – Opérateur ) .  
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14.2 VALEURS POSSIBLES DANS LA COLONNE ETAT 
 
 

-  Changement  de va leur  d 'a la rme.  
o  Appar i t ion  (a larme p résente  et  non  acqu i t tée)  :  ALM +  TEXTE 

DEFAUT /  Exemples  :  ALM OUVERT,  ALM LIM.HAUTE 
o  Acqu i t tement  (a larme p résente  et  acqu i t tée )  :  ACQ +  TEXTE 

DEFAUT /  Exemples  :  ACQ OUVERT,  ACQ LIM.HAUTE 
o  D ispar i t ion  (a larme d isparue mais  non acqu i t tée)  :  RTN +  

TEXTE NORMAL /  Exemples  :  RTN FERME,  RTN NORMAL  
o  TEXTE NORMAL  /  Exemples  :  FERME, NORMAL  
o  INVALIDE 

 
-  Changement  de va leur  d 'é ta t .  

o  Passage à zéro  :  TEXTE ETAT à 0 /  Exemple  :  OUVERT 
o  Passage à un  :  TEXTE ETAT à 1 /  Exemple  :  FERME 
o  INVALIDE 

 
-  Ac t ions  opéra teur  

o  Forçage d ’une commande  ? 
o  Mod i f icat ion d ’une cons igne  ? 
o  Acqu i t tement  d ’une a larme  ? 
o  Lancement  de prog ramme ? 

 
-  Ouver ture de sess ion  d ’un ut i l i sateur  

o  Début  d ’exp lo i tat ion  
-  Fermeture  de sess ion d ’un ut i l i sateur  

o  F in  d ’exp lo i tat ion  
 

 

14.3 COULEURS UTILISEES 
 
Pour  les  messages re la t i f s  aux a l armes,  les  cou leurs  u t i l i sées  sont  
ident iques  aux l is tes  d ’a larmes en cours,  pour  chaque n iveau de pr io r i té  
d ’a la rmes,  p lus  :  

o  ETAT NORMAL :   Texte  no i r  sur  f ond b lanc  
o  INVALIDE :    Texte  no i r  sur  f ond v io le t  

 
Changements de va leur  d 'é tat  :  

*  Etat  passe à  0 :   Texte  no i r  sur  f ond b lanc  
*  Etat  passe à  1 :   Texte  no i r  sur  f ond b lanc    *  

Etat  passe inva l ide  :   Texte  no i r  sur  f ond v io le t  
 

Ac t ions  opéra teur  :  
o  Forçage d ’une commande  :  Texte b leu foncé sur  fond gr is  
o  Mod i f icat ion de cons igne  :  Texte b leu foncé sur  fo nd gr is  
o  Acqu i t tement  d ’une a larme  :  Texte b leu foncé sur  fond gr is  
o  Lancement  de prog ramme :  Texte  b leu foncé sur  fond gr is  

 
Ouver ture /Fermeture  sess ion ut i l i sa teur  :  Texte b leu foncé sur  f ond  b lanc  
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14.4 FILTRES – BOUTONS DISPONIBLES 

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'a larme vers  "Présente non acqui t tée" .  

  :  Af f icher  les t ransi t ions d 'a la rme vers "Présente  acqu i t tée" .  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'a larme vers  "Disparue non acqui t tée" .  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'a larme vers  "Au repos" .  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'a larme vers  " Inva l ide" .  

 :  Af f icher  les t rans i t ions d 'a larme vers  " Inva l ide" ,  causées par  un 
masquage opérateur .  

 :  Af f icher  les  d ispar i t ions  d 'a larme.  

 :  Af f icher  les  appar i t ions d 'a la rme.  

 :  Af f icher  les  a larmes masquées par  programme.  

 :  Af f icher  les  a larmes masquées par  var iab les.  

 :  Af f icher  les  a larmes inh ibées.  

 :  Af f icher  les  a larmes masquées par  opérateur .  

 :  Af f icher  les  a larmes non access ib les.  

 :  Af f icher  les  a larmes masquées par  express ion.  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'éta t  vers  1 .  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'éta t  vers  0 .  

 :  Af f icher  les  t rans i t ions d 'éta t  vers  " Inva l ide" .  

 :  Af f icher  un lancement  de prog ramme par  l ' opérateur .  

 :  Af f icher  un é tat ,  une mesure  ou du texte  forcé par  l ' opérateur .  

 :  Af f icher  un acqu i t tem ent  d 'a larme par  l ' opéra teur .  

 :  Af f icher  le  début  et  la  f in  de session opérateur  
(Connexion/déconnexion) .  

 :  Ent rer  l ' heure  h is tor ique à  laque l le le  déf i lement  de l ' a f f ichage do i t  
s 'e f fectuer .  

 :  Toutes  les  cou leurs  c l ignotantes  u t i l i sées  dans l 'a f f ich age d 'a larme 
sont  inh ibées e t  appara issent  en cou leur  pr imaire .  
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 :  Impr imer  les consignat ions  sé lect ionnées.  
 
 
 

14.5 FILTRES 
 
L ’opérateur  peut  auss i  u t i l i ser  les  f i l t res  manuels ,  d ispon ib les  en bas  de la  
l i s te .  Ces f i l t res ne sont  pas  v is ib les pour  tous les pr of i ls  d ’u t i l i sa teurs .  
 
Ces f i l t res  permet t ront  de  réa l iser  une recherche sur  l ’ imp lanta t ion  
géograph ique ou/et  en  fonct ion d ’un type d ’équ ipement .  
 
Ces f i l t res sont  addi t ionne ls .  
 
Lorsqu ’un f i l t re  es t  ac t i f ,  le  t i t re  du f i l t re  c l ignote en ver t .  
 
I l  est  poss ib le  d ’annu ler  tous  les  f i l t res  avec  le  bouton «  Suppr imer  tous  les 
f i l t res d ’af f ichage  » à gauche des f i l t res .  
 
 
 

14.6 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS 
UTILISATEURS 
 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Ut i l i sa t ion  des  
f i l t r es  d ’a f f ichage  

 X  X X X X X X X X 

Désac t i va t ion  
D e s  f i l t r e s  

d ’ a f f i ch ag e  e n  
c ou r s  

 X  X X X X X X X X 

 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à  une des  
fonct ions ,  le  bouton correspondant  à  la  f onct ion  es t  inv is ib le ,  ou  un message 
aver t issant  de ce t te rest r ic t ion appara î t .  
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15. IMPRESSION FIL DE L’EAU DES ALARMES 
 
 

15.1 PRESENTATION 
 
Impr imante à Bre tonneau  :  
 
Sont  impr imés :  

-  Les  messages d ’a larmes de n iveau de pr io r i té  1 et  2,  
-  Les  évènements  sys tèmes,  du s i te Bretonneau .  
-  Les  changements de conf igura t ion du sys tème (bascu lement  

serveurs  d ’acqu is i t ion…) .  
-  message de test  impr imante  journa l ie r  :  Ce message est  le  compte -

rendu de l ’exécut ion  du t ra i tement  de recop ie  des  f ich iers de 
cons ignes sur  les  pos tes  GTB.  

 
 
Impr imante à Clochevi l le  :  
 
Sont  impr imés :  
 
S i  la  l ia ison ent re Bretonneau et  C lochevi l le  es t  opérat ionne l le ,   

-  messages d ’a larmes de n iveau de pr io r i té  1  et  2  
-  message de test  impr imante  journa l ie r .  

 
S i  la  l ia ison ent re Bretonneau et  C lochevi l le  es t  coupée,   

-  messages d ’a larmes tous les n iveaux de pr io r i té  
-  message de test  impr imante  journa l ie r  :  Ce message est  le  compte -

rendu de l ’exécut ion  du t ra i tement  de recop ie  des  f ich iers de 
cons ignes sur  les  pos tes  GTB.  

 
 
Fonct ionnement  :  
 
Lorsque la  coupure  inter -s i te  surv ien t ,  une  a larme appara î t ra  sur  
l ’ impr imante  de Clochevi l le ,  ind iquant  c la i rement  à l ’opérateur  de Clochevi l le  
qu ’ i l  do i t  désormais prendre en compte tou te s les a larmes.  
Une a larme sera  auss i  impr imée sur  l ’ impr imante  de Bre tonneau dans ce 
cas.  
 
Concernant  l ’ impress ion des  a larmes,  ces  impr imantes n ’ impr iment  que les 
évènements  appar i t ion  (ALM) ,  acqu i t tement  (ACQ) ,  e t  re tour  à  la  
normale(RTN) .  
E l les  ne sont  pas u t i l i sées  pour  impr imer  d ’aut res  type s  d ’évènements  
( log ins opérateurs…) .  
 
 
L ’é tat  de  f onc t ionnement  (ac t i f  ou  inac t i f )  de  chaque impr imante  f i l  de  l ’eau 
es t  cont rô lé  par  PcVue.  Ces éta ts  sont  an imés dans le  synopt ique 
arch i tecture,  e t  in formés par  a larmes.  
 
Les  impr imantes  «  rappor ts  »  e t  «  impress ion d ’écrans  »  ne sont  pas 
superv isés .  
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15.2 FORMAT D’IMPRESSION DES ALARMES 
 
La  po l ice de caractères sé lec t ionnée s ur  l ’ impr imante f i l  de  l ’eau sera  déf in ie 
p lus  tard ,  après  les  déc is ions  déf in i t ives  concernant  les  évènements  à 
impr imer .  
 
Les  formats du pap ier  d ’ impress ion pour ront  êt re  les  su ivants  :  

  Pap ier  l i s t ing  11  pouces (279.4  mm)  
  Pap ier  l i s t ing  12 pouces (304.8  mm)  
  Pap ier  Format  A4.  

 
Le  passage du papier  l i s t ing  au pap ier  fo rmat  A4 se f a i t  par  l ’ in te rmédia i re 
d ’un «  swi tch »  s i tué  au dessus  de l ’ impr imante  ind iquant  le  pap ier  en  cours 
d ’u t i l i sa t ion .  
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16. MODE « HORS SERVICE » 
 
 

16.1 DEFINITION ET COMPORTEMENT 
 
 
Le  mode « HORS SERVICE » es t  d ispon ib le  à  par t i r  de  la  f iche descr ipt ive  
équ ipement .   
 

Lorsque qu ’un équ ipement  est  dans  ce mode,  le  logo   es t  v is ib le  dans sa 
f iche.  
 
 
Descr ipt ion de la fonc t ion  :  
 
E l le  permet  de masquer  to ta lement  toutes les a larmes d ’un équ ipement .  
Ce mode est  act ivé  e t  désac t ivé  manuel lement  v ia  la  f iche descr ip t ive .  
 
 
Inc idences :  
 
-  appar i t ion  d ’une a larme de pr ior i té  7  (auto -acqu i t tée)  in formant  la  m ise 
hors serv ice de l ’équ ipement .  Arch ivage de cet te a larme.  
-  p lus  aucune appar i t ion  d ’a la rme dans la  f enêt re  d ’a la rme s.  Un iquement  les 
a larmes déjà présentes sont  v is ib les dans la l i s te d ’a la rmes .  
-  p lus d ’arch ivage des  évènements d ’a la rmes de l ’équ ipement  
-  les  an imat ions  graph iques dans les  synopt iques  sont  f igées  dans une 
cou leur  ind iquant  ce  mode.  E l les  n ’af f ichent  p lus  les  é ta ts  rée ls .  
-  acqu i t tement  automat ique de tou tes  les  a larmes de l ’équipement  lo rsque le 
mode es t  désact ivé   

 
 

SJO-08/02/2010  :  Remarque concernant  la  navigat ion  géograp h ique  :  
 
Lorsqu ’un équ ipement  est  HORS SERVICE,  une a larme de pr ior i té  7  é tant  
p résente  et  au to -acqu i t tée,  les  symboles  graph iques dans les synopt iques 
géograph iques qu i  sont  en  re lat ion avec  ce t  équ ipement  sub issent  un 
changement  de cou leur  (passage en rouge) .  Les  objets  touchés sont  donc 
les  boutons de synthèse bât iment ,  é tage,  zone d ’é tage ,  synthèse d ’a larmes 
re la t ive  à  un ensemble  d ’équ ipement  représentés  dans un synopt ique 
fonct ionne l le .  
 



 

C H R U  T o u rs  P a g e  10 5  s u r  1 36  L e  0 3 /1 2 / 2 02 1  
M i g ra t io n  G T B                            C HU  T o u rs _ AF S U _0 1_ v9 -G T B  C H R U  To u r s . d oc  

 
D ro i t s  de  condu i te  assoc iés  aux  p ro f i l s  u t i l i sa teu rs  

 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  A T M 
P l om b  

C A  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

A c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

D é s a c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à  une des   fonct ions ,  le  bouton correspondant  es t  
inv is ib le  dans la  f iche descr ip t ive  de l ’équ ipement .  
 
 

16.2 FENETRE DE SYNTHESE DES EQUIPEMENTS HORS SERVICE 
 

Cet te  fenêt re est  appe lée depu is  le  menu «  A larmes »  à  dro i te.  
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17. MODE « INDISPONIBILITE » 
 
 
 

17.1 DEFINITION ET COMPORTEMENT 
 
 

Le mode « INDISPONIBILITE »  es t  d ispon ib le  à  par t i r  de  la  f iche 
descr ip t ive  équ ipement .   

Lorsque qu ’un équ ipement  est  dans  ce mode,  le  logo   es t  v is ib le  dans 
sa f iche.  
 
 
Descr ipt ion de la fonc t ion  :  
 
E l le  permet  de masquer  par t ie l lement  les  a larmes d ’un équ ipement .  
Ce mode est  act ivé  e t  désac t ivé  manuel lement  v ia  la  f iche descr ip t ive .  
 
 
Inc idences :  
 
-  appar i t ion  d ’une a larme de pr ior i té  7  (auto -acqu i t tée)  in formant  la  m ise 
en test  de l ’équ ipement .  Arch ivage de cet te a larme.  
-  Dans la  fenêt re d ’a la rmes,  les  a larmes présentes  de ce t  équ ipement  
sont  «  f laguées  » par  le  texte «  INDISPO » dans la  co lonne 
«  Implanta t ion  ».  Les  nouve l les  a larmes appara issent  auss i  dans  la  l i s te,  
e t  sont  auss i  f laguées.  
-  L ’a rch ivage des  évènements d ’a larmes de l ’équ ipement  es t  assuré .  
-  les  an imat ions  graph iques dans les  synopt iques  af f ichent  les  états  
rée ls .  
-  pas d ’acqu i t tement  automat ique des a larmes de l ’équ ipement   

 
 

SJO-08/02/2010  :  Remarque concernant  la  navigat ion  géograph ique  :  
 
Lorsqu ’un équ ipement  est  INDISPONIBLE,  une a larme de pr io r i té  7  étant  
p résente  e t  auto -acqu i t tée,  les  symboles  graph iques dans les 
synopt iques  géograph iques qu i  sont  en  re la t ion  avec ce t  équ ipement  
sub issent  un changement  de cou leur  (passage en rouge) .  Les  objets  
touchés sont  donc  les  boutons  de synthèse bât iment ,  é tage,  zone 
d ’é tage,  synthèse d ’a la rmes re la t ive  à  un ensem ble  d ’équ ipement  
représentés  dans un synopt ique fonct ionne l le .  
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D ro i t s  de  condu i te  assoc iés  aux  p ro f i l s  u t i l i sa teu rs  

 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  A T M 
P l om b  

C A  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

A c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

D é s a c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à  une des   fonct ions ,  le  bouton correspondant  es t  
inv is ib le  dans la  f iche descr ip t ive  de l ’équ ipement .  
 
 

17.2 FENETRE DE SYNTHESE DES EQUIPEMENTS INDISPONIBLES 
 
Cet te  fenêt re est  appe lée depu is  le  menu «  A larmes »  à  dro i te.  
 



 

C H R U  T o u rs  P a g e  10 9  s u r  1 36  L e  0 3 /1 2 / 2 02 1  
M i g ra t io n  G T B                            C HU  T o u rs _ AF S U _0 1_ v9 -G T B  C H R U  To u r s . d oc  

 
 
I l  n ’y  a  aucun f i l t re  automat ique qu i  s ’ac t ive  à  l ’ouver ture du synopt ique 
(par  s i te ,  ou domaine par  exemple)  
 

18. FONCTION « EN MAINTENANCE » 
 
 

18.1 DEFINITION ET COMPORTEMENT 
 
 

La fonct ion  «  MAINTENANCE » es t  d ispon ib le  à  par t i r  de  la f iche 
descr ip t ive  équ ipement .   

Lorsque qu ’un équ ipement  est  dans  ce mode,  le  logo    es t  v is ib le  dans 
sa f iche.  

 
 

Descr ipt ion de la fonc t ion  :  
 

El le  permet  de f laguer  les  a larmes d ’un équ ipement  avec  le  texte «  A 
TRAITER PAR METIER ».  
 

Ce mode est  act ivé  e t  désac t ivé  manuel lement  v ia  la  f iche descr ip t ive .  
 

Un équ ipement  peut  auss i  êt re  mis  en main tenance automat iquement  au 
moment  de l ’acqu i t tement  d ’une a larme par t icu l iè re  de l ’équ ipement  (Ce 
compor tement  est  paramét ré  au n iveau de l ’a la rme el le -même).  Par  
exemple ,  pour  t ra i te r  le  cas  d ’ap par i t ion  d ’un défaut  d iscordance d ’une 
pompe ent ra înant  le  démar rage de la  pompe de secours  e t  la  d ispar i t ion 
du défaut  de la 1ère  pompe lors de son acqu i t tement  sur  le  superv iseur .  
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Inc idences :  
 
-  appar i t ion  d ’une a larme de pr ior i té  7  (auto -acqu i t tée)  in formant  la  m ise 
en maintenance de l ’équ ipement .  Arch ivage de cet te  a larme.  
-  Dans la  fenêt re d ’a la rmes,  les  a larmes présentes  de ce t  équ ipement  
sont  «  f laguées »  par  le  texte  «  A TRAITER PAR METIER » dans la 
co lonne « Implantat ion  ».  Les  nouve l les  a larmes  appara issent  auss i  dans 
la  l i s te,  et  sont  auss i  f laguées.  
-  L ’a rch ivage des  évènements d ’a larmes de l ’équ ipement  es t  assuré .  
-  Les  an imat ions  graph iques dans les  synopt iques  af f ichent  les  états  
rée ls .  
-  Pas d ’acqu i t tement  automat ique des a larmes de l ’équ i pement   

 
 

SJO-08/02/2010  :  Remarque concernant  la  navigat ion  géograph ique  :  
 
Lorsqu ’un équ ipement  est  en  MAINTENANCE,  une a larme de pr ior i té  7 
é tant  p résente  et  au to -acqu i t tée,  les  symboles  graph iques dans les 
synopt iques  géograph iques qu i  sont  en  re la t ion  avec ce t  équ ipement  
sub issent  un changement  de cou leur  (passage en rouge) .  Les  objets  
touchés sont  donc  les  boutons  de synthèse bât iment ,  é tage,  zone 
d ’é tage,  synthèse d ’a la rmes re la t ive  à  un ensemble  d ’équ ipement  
représentés  dans un synopt ique fonct ionne l le .  
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Dro i ts  de condu i te assoc iés  aux prof i ls  ut i l i sa teurs  
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  A T M 
P l om b  

C A  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

A c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

D é s a c t i v e r  
M A I N T E N A N C E  

   X  ( T o u t  
I E S _ d o m a i n e )  

X  ( T o u t  
I E M _ d o m a i n e )  

 X  ( M a j  l e  
1 9 / 0 8 / 1 0 )  

X  ( T o u t  
C A _ D o m a i n e  

-  M a j  l e  
0 7 / 0 2 / 1 1 )  

    

 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à  une des   fonct ions ,  le  bouton correspondant  es t  
inv is ib le  dans la  f iche descr ip t ive  de l ’équ ipement .  
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18.2 FENETRE DE SYNTHESE DES EQUIPEMENTS EN 
MAINTENANCE 
 
Cet te  fenêt re est  appe lée depu is  le  menu «  A larmes »  à  dro i te.  
 

 
 
I l  n ’y  a  aucun f i l t re  automat ique qu i  s ’ac t ive  à  l ’ouver ture du synopt ique 
(par  s i te ,  ou domaine par  exemple)  
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19. FENETRE DE RECHERCHE D’UN OBJET GTB 
 
 

19.1 PRESENTATION DE LA FENETRE 
 

 
 

-  La  co lonne « Equ ipements  »,  à  gauche,  cont ient  l a  l i s te  des 
équ ipements su ivant  les  éventue ls  f i l t res  manuels  app l iqués .  

 
-  Un s imple  c l i c  sur  un équ ipement  de la l i s te af f iche 

automat iquement  les  organes qu i  en  dépendent ,  dans  la  co lonne 
du mi l ieu .  

 
-  Un s imple  c l ic  sur  un organe de la l i s te  af f iche automat iquement  

les  at t r ibuts  qu i  en dépendent ,  dans la co lonne en haut  à dro i te.  
 
-  Un s imple  c l ic  sur  un a t t r ibu t  de  la  l i s te af f iche automat iquement  

les  serv ices  qu i  en dépendent ,  dans la co lonne en bas à dro i te .  
 

Dans chaque co lonne les  é léments  sont  c lassés dans l ’o rdre 
a lphabét ique.  
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19.2 ACTIONS POSSIBLES 
 
 
Un doub le  c l ic  sur  un é lément  d ’une l i s te  ouvre  la  f iche descr ip t ive  
correspondant  à l ’é lément .  
 
 
 

19.3 FILTRES 
 
L ’opérateur  peut  ut i l i ser  les  f i l t res  manuels,  d ispon ib les en bas  de la 
fenêt re .  Ces f i l t res  ne sont  pas v is ib les  pour  tous  les  prof i ls  
d ’u t i l i sa teurs .  
 
Ces f i l t res ne por tent  que sur  la  l i s te des  équ ipements.  
 
Ces f i l t res s ’a joutent  les uns au x aut res .  
 
Lorsqu ’un f i l t re  es t  ac t i f ,  le  t i t re  du f i l t re  c l ignote en ver t .  
 
I l  es t  poss ib le  d ’annu ler  tous  les  f i l t res  avec  le  bouton «  Suppr imer  tous 
les  f i l t res d ’af f ichage  » à gauche des f i l t res .  
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20. FICHE DESCRIPTIVES (TABLEAUX DE BORD) 
 
 
 

20.1 FICHE DESCRIPTIVE EQUIPEMENTS 
 
 

 
 
Cet te  f iche descr ipt ive  af f iche les carac tér is t iques de l ’équ ipement  :  

-  Le  code équ ipement  
-  Le  bât iment  auque l  i l  appar t ien t   (At t  n°3  de .EQU)  
-  Sa descr ip t ion (Champ «  dés ignat ion » de la var iab le .EQU)  
-  Le  domaine (champ «  domaine » de la  var iab le  .EQU)  
-  Son rô le       (A t t  n°9  de .EQU)  
-  Le  loca l  et /ou zone  où i l  est  ins ta l lé   (At t  n°10 de .EQU)  

 
I l  comprend auss i  dans  sa par t ie  basse p lus ieurs boutons  :  

 
-  Les  commandes pour  les  mode s Hors  serv ice,  tes t ,  et  

maintenance.  
 
-  Ouver ture  du synopt ique fonct ionne l  (s ’ i l  y  en  a  un)  où es t  

représenté graph iquement  l ’équ ipement  
-  Ouver ture  du synopt ique géograph ique  d ’é tage complet  (s ’ i l  y  en  

a  un)  où est  loca l isé  l ’équ ipement  
-  Ouver ture du f ich ier  de cons igne de l ’équ ipement  
-  Ouver ture  du rappor t  concernant  l ’équ ipement  (Exemple  de nom 

de rappor t  :  RAP.B2A01.ADE91)  
-  Ouver ture  d ’une page W eb s i  p résence d ’une adresse IP pour  

l ’équ ipement  concerné dans les  at t r ibuts  étendus.  
-  Fermeture  de la  f iche descr ip t ive  
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20.2 FICHE DESCRIPTIVE ORGANES 
 

 
 
Cet te  f iche descr ipt ive  rappe l le  les  caractér is t iques  de l ’équ ipement ,  et  
af f iche les caractér is t iques  de l ’organe  :  

-  Son code 
-  Son nom (Champ «  dés ignat ion  »  de la  var iab le  .ORG)  
-  Sa descr ip t ion       (A t t  n°7  de .ORG)  
-  Son rô le       (A t t  n°9  de .ORG) 
-  Le  loca l  et /ou zone où i l  est  ins ta l lé     (A t t  n°10 de .ORG) 
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20.3 FICHE DESCRIPTIVE ATTRIBUTS 
 

 
 
Cet te  f iche descr ipt ive  rappe l le  les  caractér is t iques  de l ’équ ipement ,  et  
de  l ’o rgane,  e t  af f iche les carac tér is t iques  de l ’a t t r ibut  :  

-  Son code 
-  Son nom (Champ «  dés ignat ion  »  de la  var iab le  .ATT)  
-  Son descr ip t ion      (A t t  n°6  de .ATT)  
-  Sa descr ip t ion (Champ «  dés ignat ion  » de la var iab le .ATT)  
-  Le  loca l  et /ou zone où i l  est  ins ta l lé     (A t t  n°10 de .ATT)  
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20.4 FICHE DESCRIPTIVE SERVICES 
 

 
 
 
Cet te  f iche descr ipt ive  rappe l le  les  caractér is t iques  de l ’équ ipement ,  de 
l ’o rgane,  e t  de l ’a t t r ibu t ,  et  af f iche les caractér is t iques du serv ice  :  

-  Son code 
-  Sa descr ip t ion (Champ «  dés ignat ion  » de la var iab le serv ice)  
-  L ’o rgane s ign i f ica t i f      (A t t  n°11 de la  

var iab le  serv ice)  
-  Le  message d ’a larme (s i  serv ice a larmé)  (At t  n°6 de la 

var iab le  serv ice)  
-  L ’ in tervenant  (s i  serv ice  a larmé)   (At t  n°12 de la  

var iab le  serv ice)  
-  La  pr ior i té  (s i  serv ice  a larmé)  (Champ «  pr ior i té  »  de la  var iab le 

serv ice) .  Va leur  0  af f ichée s i  ce n ’est  pas  une a larme.  
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I l  comprend auss i  p lus ieurs boutons  :  

 
-  Accès à la  f iche descr ipt ive  de l ’équ ipement  
-  Ouver ture  du synopt ique fonct ionne l  (s ’ i l  y  en  a  un)  où es t  

représenté graph iquement  l ’équ ipement  
-  Ouver ture  du synopt ique géograph ique  d ’é tage complet  (s ’ i l  y  en  

a  un)  où est  loca l isé  l ’équ ipement  
-  Ouver ture du f ich ier  de cons igne du serv ice  
-  Ouver ture du rappor t  concerné  
-  Fonct ion  d ’envo i  d ’un  mai l  concernant  ce  serv ice  
-  Fermeture  de la f iche descr ip t ive  
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20.5 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS 
UTILISATEURS 
 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Accès  au  
s yno p t ique  
f onc t ionne l  

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

Accès  au  
s yno p t iq ue  

géograph iq ue  

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

           

Accès  à  la  
cons igne  

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

           

Accès  au  
rappor t  

  X  X  X  X  X  X  X  X  

           

Envo i  d ’u n  
m a i l  su r  un  

se rv ice  

 X  X  X  X  X  X  X  X  X  

 
 
S i  l ’u t i l i sa teur  courant  ne  possède pas  le  dro i t  d ’accéder  à la  fonct ion 
d ’un bouton,  so i t  le  bouton est  inv is ib le ,  so i t  le  c l ic  sur  le  bouton fa i t  
appara î t re  un message d ’aver t issement .  
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21. TRAITEMENT DES « CALENDRIERS » 
 
 
Sera t ra i té p lus ta rd .  En a t tente de données va l ides  dans IbToo ls .  
 
 
 
 

22. TRAITEMENT DES « SCHEDULERS » 
 
 
Sera t ra i té p lus ta rd .  En a t tente de données va l ides  dans IbToo ls .  
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23. FENETRES DE MESSAGES 
 
 
Les  fenêt res  su ivantes peuvent  appara î t re.  E l les  in forment  l ’u t i l i sa teur  
sur  le  f onct ionnement  du sys tème dans le  contexte en cours .  
 
E l les  sont  toutes de type modales,  e t  ne  peuvent  donc  pas  êt re 
recouver tes avant  d ’avo i r  é té  a cqu i t tées  ou rense ignées par  l ’u t i l i sateur .  
 
 
Message d’aver t issement  :  
 

 
 
 
Avert issement  d’une erreur importante  :  
 

 
 
 
Quest ion à l ’opérateur  :  
 

 
 
 
Demande de conf irmat ion  :  
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24. FONCTION DE DIFFUSION DE MESSAGES 
ELECTRONIQUES 
 
Les  adresses  de messager ie  ut i l i sée par  la  GTB pour  l ’envo i  de 
messages é lec t ron iques sont  les su ivants  :  
 

Par  la  GTB du s i te Bretonneau /Clochevi l le  :  gtb10.br -c l@chu- tours . f r  

Compte et  mot  de passe :  g tbbrc l  

 

Par la  GTB du s i te Trousseau  :  gtb10. t r@chu- tours . f r  

Compte et  mot  de passe :  g tb10t r  

 
Fenêtre d’envoi  d’un mai l  :  

 

 
 

mailto:gtb10.br-cl@chu-tours.fr
mailto:gtb10.tr@chu-tours.fr
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Le mai l  envoyé depu is  la  f iche descr ipt ive  d ’un  serv ice  a  le  f ormat  
su ivant  :  

 
 

 
Exemp le  pour  un  serv ice  de  type  7_106  (a la rme)  

 
 

 
Exemp le  pour  un  serv ice  de  type  7_106  (a la rme) ,  cor r espondant  à  un  seu i l  

sur  une  mesure  
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Le  contenu du message est  rense igné automat iquement  par  l ’app l ica t ion 
en fonct ion  du contexte  d ’appe l  de  la  f onct ion  ( l ’appe l  de  la  fonc t ion  
depu is  la  f iche descr ipt ive  d ’un serv ice) .  Seu l  le  champ «  Message 
personne l  »  peut  êt re  sa is i  par  l ’u t i l i sa teur  pour  a jouter  un e informat ion 
par t icu l iè re .  L ’a jout  de  p ièces  jo intes ( f ich ie rs )  au  message n ’est  pas 
poss ib le.  
 
SJO-18/12/09 :  La  l is te  de sé lect ion  des  dest inata i res  est  issue du f ich ier  
«  Contacts_CHRUT.tx t  »  présent  dans  le  réper to i re  D:\Document\Messagerie\  
sur  le  serveur  SQL du s i te  (Serveur  SQL de  Trousseau pour  les postes  de 
superv is ion  Trousseau,  e t  Serveur  SQL de Bre tonneau pour  les  postes de 
superv is ion  de Bre tonneau et  C lochevi l le ) .   
 
Donc,  s i  le  serveur  SQL du s i te  est  déconnecté  du réseau,  les  postes  de 
superv is ion  ont  une l is te  de sé lec t ion  v ide ,  in formant  que la  fon ct ion 
n ’es t  pas  d ispon ib le pour  l ’ ins tant .  
 
Des noms peuvent  ê t re  a joutés,  modi f iés ,  ou  suppr imés manuel lement  
dans  ce f ich ier  par  un u t i l i sateur  RGTB ,  un iquement  sur  le  serveur  SQL 
de Trousseau.  
Ce f ich ier  est  au tomat iquement  recop ié  vers le  serveur  SQL de 
Bretonneau,  su ivant  les  mécan ismes u t i l i sés pour  le  t ra i tement  des 
f ich iers  de cons ignes,  d ’a ide  e t  p rocédure  (vo i r  les  chap i t res 
correspondants ) .  
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25. VUES D’AIDE 
 
 

25.1 PRESENTATION DE LA FENETRE D’AIDE 
 

 
 
 
 
25.1.1 UTILISATION DE LA VU E 
 
La  vue d ispose de 3  l is tes  de sé lec t ion  des  documents consu l tab les.  
 
La  sé lect ion d ’un document  dans une l is te  charge ce document  dans la 
zone cent ra le  d ’af f ichage.  
 
 
 
25.1.2 GESTION DES FICHIERS D’AIDE ET DE PROCEDURES 
 
Les  f ich iers  d ’a ide  e t  de  cons ignes sont  tous  au fo rmat  PDF,  ou TXT,  ou 
HTML.  
I ls  ne  sont  pas  au fo rmat  Mic rosof t  Of f ice  (W ord,  Exce l ,  PowerPoin t…) ,  n i  
V is io…,  pu isque ces  log ic ie ls  ne sont  pas  insta l lés  sur  les  postes  de 
superv is ion .  
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2 réper to i res  déd iés  ( D:\Document\Fichiers_aides\ et D:\Document\Procédures\) sur  
le  serveur  SQL de Trousseau sont  access ib les  pour  que lques u t i l i sateurs 
sur  le  réseau bureaut ique,  qu i  sont  en  charge de déposer  les  bons 
f ich iers dans cet  emplacement  du serveur .  
 
Les traitements de recopie de ces fichiers vers tous les postes RNG des 3 sites sont 
communs aux traitements de recopie des fichiers de consignes d’alarmes. Reportez vous à 
ce chapitre. 
 
 
L'application PcVue utilise toujours les fichiers en local sur le poste, pour éviter : 
- de générer du trafic réseau entre poste de supervision et le serveur SQL GTB 
- d'alourdir le code dans PcVue pour l'accès au fichier sur le serveur SQL GTB, en prenant 
en compte les cas d'indisponibilité du réseau... 
 
Les serveurs TSE disposent aussi de tous ces fichiers. Donc, les postes clients TSE sur le 
réseau bureautique accèdent à ces consignes comme tous les postes de supervision sur le 
RNG (clients lourds). 
 

 
Remarque :  L ’é laborat ion  des  f ich iers d ’a ide  n ’es t  pas  prévue dans la 
prestat ion  de SPIE  Ouest  Centre .  Néanmoins ,  les documentat ions 
techn iques fourn ies  avec  les  matér ie ls ,  e t  les documents générés  au 
cours  de l ’a f f a i re,  pourront  ê t re  ut i l i sées ,  après  convers ion au f o rmat  
«  pdf  ».  
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26. GESTION DE LA RELEVE 
 
Sans objet .  I l  n ’y  a  aucun t ra i tement  automat ique exécuté  par  
l ’app l ica t ion au moment  du changem ent  d ’équ ipe au PCS notamment .  
 
 
 
 

27. FONCTION D’IMPRESSION D’ECRANS 
 
 
Se repor ter  au  chap i t re «  DESCRIPT ION DE L A ZONE D ES BOUT ONS  »  en 
début  de document .  
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28. CONTROLE DE L’ETAT DE FONCTIONNEMENT DU 
SYSTEME DE SUPERVISION 
 
 
 

28.1 EXPRESSION DU BESOIN 
 
Le  but  est  de  cont rô ler  l ’é tat  de f onc t ionnement  du sys tème de 
superv is ion .  Les  équ ipements  sont  cont rô lés  par  le  système lu i -même et  
leur  état  es t  af f iché dans la  vue «  Arch i tec ture  du système GTB ».  En 
par t icu l ie r ,  les é léments su ivants sont  superv isés  :  
 

-  Serveurs  d ’acqu is i t ion  :  act i f ,  pass i f  ou absent .  
 
-  Serveurs d ’h is tor isat ion  :  H is tor isat ion  ou aucune h is tor isat ion.  

 
-  S tat ions de t rava i l  :  présence ou absence .  

 
-  Impr imante  :  Etat  de  l ’ impr imante  (Prése nte  ou Absente)  

 
-  Serveur  OPC :   

 

  Ind icateur  du serveur  (Act i f  o u  absent ) .  

  S tatus  du serveur  (Connecté,  er reur  connexion 
ou connexion perdu) .  

 
-  Chaque automate  ou équ ipement  en communicat ion  d i recte  avec 

le  serveur  d ’acqu is i t ion  :  Communicat ion  normale ou défaut  
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28.2 GESTION DE L'ETAT INCONNU OU INVALIDE 
 
Dans le  cas  où un automate  n ’es t  p lus access ib le ,  la  superv is ion  af f iche 
tous  les  obje ts  t ra i tés  par  ce t  automate  dont  e l le  ne connaît  p lus  l ’é tat ,  
en  v io le t  («  INCONNU »)  dans les vues  graph iques.  
Dès le  re tour  à  la  s i tua t ion  normale,  les  in format ions  sont  à  nouveau 
af f ichées su ivant  leur  é ta t  techn ique rée l .  
 
Dans la  l i s te  des a larmes,  ce défaut  de  communicat ion avec  l ’au tomate 
es t  af f iché et  t ra i té comme toute aut re a larme.  
 
Les  évènements  cor respondants  au passage en inva l ide  des  a larmes 
venant  d ’un  automate  avec  leque l  PcVue a  perdu la  communicat ion 
n ’appara issent  pas dans l es l i s tes  d ’a larmes.  
 
 
Le  synopt ique «  L is te  des  serv ices  inva l ides  »,  appe lé  depu is  le  menu 
«  A larmes »  à  dro i te ,  permet  de v isua l iser  tous les serv ices  inva l ides .  
 

 
 
I l  n ’y  a  aucun f i l t re  a utomat ique qu i  s ’ac t ive  à  l ’ouver ture du synopt ique 
(par  s i te ,  ou domaine par  exemple)  
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Dro i ts  de condu i te assoc iés  aux prof i ls  ut i l i sa teurs  
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Ouver tu re  du  
s yno p t ique  
«  L is te  des  

se rv ices  
inva l ides  »  

       X  X X 
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28.3 PRESENTATION DE LA VUE « ARCHITECTURE DU 
SYSTEME GTB » 
 
Niveau supervision  
 

 
 

Niveau sous-systèmes :  Ici  l ’exemple des sous-systèmes du bât iment  
B2B 
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28.4 ACCES DISTANT AUX SOUS-SYSTEMES (DONNEES, 
PROGRAMMES, SERVEUR WEB) 
 
 
Dans la  par t ie  in fér ieure  de la  vue d ’arch i tecture ,  chaque sous-système 
GTB du bât iment  sélec t ionné es t  af f iché sous la  forme c i -dessous  :  
 

 
 
Le code du sous-sys tème est  un texte no i r ,  sur  fond b leu dégradé.  
 
Le  descr ip teur  du sous -sys tème est  an imé su ivant  l ’é ta t  de défaut  :  

-  fond crème,  texte  no i r ,  s i  aucun défaut  
-  fond rouge/c rème (b lanc  ?) ,  et  texte  b lanc / rouge,  c l ignotants,  s i  

un  défaut  ou  le  défaut  de  communicat ion est  p résent  non 
acqu i t té  

-  fond rouge f ixe ,  e t  texte  b lanc  f ixe ,  s i  défaut  p résent  acqu i t té  
 
 

 :  Cet  icône permet  d ’ouvr i r  un  accès  d is tant  à  la  s tat ion  de 
maintenance (programmat ion)  du sous -sys tème.  
 

 :  Cet  icône permet  d ’accéder  au serveur  W eb intégré  du sous -
sys tème.  
 
L ’ icône n ’es t  v is ib le  que s i  la  fonc t ion  est  d ispon ib le pour  le  sous-
sytème.  
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28.5 DROITS DE CONDUITE ASSOCIES AUX PROFILS UTILISATEURS 
 

Fonct ion Pas de 
sess ion 

opérateur  
ouver te  

A P C S  R P C S  I E S  I E M  A T M  C A  E MG TB  R G TB  A D MI N  

Accès  à  tou tes  les  
s yno p t iques  

d ’a r ch i tec tu re  
au tom at i sm e/superv is ion  

 X  X X X X X X X X 

           
Passage  d ’un  se rveu r  à  

l ’ é ta t  «  Ac t i f  »  

        X  X 

Passage  d ’un  se rveu r  à  
l ’ é ta t  «  In ac t i f  »  

        X  X 

           
Accès  au  se rveu r  W eb  

d ’un  sous -s ytèm e 
(au tom ate…)  

      X  X X X 

           
Accès  au  p rog ram m e 

d ’un  sous -s ys tèm e pa r  
p r i se  en  m a in  à  d is ta nce  

à  sa  s ta t ion  de  
m a in tenance  (au tom ate )  

      X  X X X 

 
S i  l ’u t i l i sateur  courant  ne possède pas le  dro i t  d ’accéder  à  une des   fonc t ions ,  le  bouton cor respondant  à la  
fonct ion est  inv is ib le ,  ou un message aver t issant  de ce t te rest r ic t ion appa ra î t .  
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29. SYNCHRONISATION DES DATES ET HEURES DES 
POSTES INFORMATIQUES ET DES SOUS-SYSTEMES 
(AUTOMATES) 
 
 
 

29.1 HORODATE DES POSTES INFORMATIQUES 
 
La date et l'heure de tous les postes informatiques de la GTB sont synchronisées 
automatiquement à partir d'un serveur de temps réseau du CHRU. Le protocole SNTP 
(Simple Network Time Protocol) est utilisé pour cette synchronisation. Tous les postes de la 
GTB sont client SNTP. 
 
Les postes concernés sont : 

- Les serveurs d’acquisition 
- Les serveurs SQL 
- Les serveurs TSE 
- Les postes clients « réseau » (Pas les postes clients TSE) 
- Les postes de maintenance des automates TAC 
- Les concentrateurs de données PLD Siemens 

 
 
« Le serveur de temps accessible en SNTP à pour adresse 192.168.1.151. Son nom 
"dns2.chu-tours.fr"  dans le domaine chu-tours.fr sera utilisé dans le paramétrage des clients 
à synchroniser, pour éviter une reprise du paramétrage dans le cas où son adresse IP 
changerait. intranet.chu-tours.fr 
Ce serveur n’exige ni login, ni mot de passe pour synchroniser les postes clients. » 
 
Ce serveur  est  u t i l i sé  pour  les  postes  de Bretonneau,  C lochevi l le ,  e t  
Trousseau.  
 
 
 

29.2 HORODATE DES AUTOMATES 
 
Sera étud ié u l tér ieurement .  
 

-  Cas des automates en Bacnet  
 

-  Cas des automates sous Modbus et  Modbus TCP  
 

-  Cas des automates Cont inuum, e t  Inf in i t y  
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E léments a t ra i ter  :  
 
 

-  Pr io r i té  d ’écr i ture BACnet  :  Vo ir  règ le venant  de SIEMENS PX  
 




